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 ومخص البحث:

ة الظثثعوة ة ع ثثق مولثثا   ظثثبو  ثبحثثا الدزاطثثة  الثثا الحواجثثد  للمك بثث  للالحبثثات العامثث

 ماازطثثثثات  طثثثثحاداة القاااثثثثة لثثثث . المثثثثسة  المظثثثثحادة  ثثثثي الدزاطثثثثة ثحثثثثدة  ثثثثي المثثثثسة  المظثثثث ي  مثثثثسة  

بثثع لللؼثثا عثثت ماازطثثات  طثثحاداة اكتاليثثة مثثت لبثثا الملحبثثات العامثثة 
ك
ثحليثثا الملثثاول  الثثر  ه

كجاثا  Check Listااثة مساجعثة الظعوة ة لـفحاتها المنؼثة  ع ثق المولثا.  اعحاثدت الدزاطثة ع ثق لا

 المعلومات اللاشمة.

كؼثثثثثثثفد الدازطثثثثثثثة عثثثثثثثت م،اوعثثثثثثثة مثثثثثثثت السحثثثثثثثاا  م هثثثثثثثا  كثثثثثثثعا اطثثثثثثثحفاة  الملحبثثثثثثثات العامثثثثثثثة 

الظثثثعوة ة مثثثت امماويثثثات موالثثثا الحواؿثثثا  جحاثثثاالاي  ثساجثثثا ثواجثثثدتا  للمك بثثث   ثثثي ب  ثثثة مسـثثثات 

بثثث  للالحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة الؼثثثبمات  جحااعيثثثة القاااثثثة اليثثثوة. محد ة ثثثة اكتلثثثوز  للمك 

ع ثثثق مسـثثثة مولثثثا   ظثثثبو   بيثثثا طثثثبعة ملحبثثثات عامثثثة مثثثت اجاثثثا ي ا جحاثثثا  ؿثثث ي للدزاطثثثة مثثثت 

%( كال لهثا ثواجثد اللمك بث  ع ثق المولثا. القـثوز  ثي 50(  بنظبة )7/14الملحبات العامة الظعوة ة )

ة العظمث  مثت الملحبثات العامثة الححد ا المظحاس لـفحات الملحبات العامة الظعوة ة لدى الغالبي

%( 100%(. جايثثثثثا الملحبثثثثثات العامثثثثثة الظثثثثثعوة ة النثثثثث  ػثثثثثال ها الدزاطثثثثثة  بنظثثثثثبة )85( بنظثثثثثبة )6/7)

كثثثات ؿثثثفحاتها  Posts المنؼثثثوزات  Images الـثثثوز  Aboutجؼثثثمك   ثثثي اطثثثحادامها لعسـثثثس بثثثوه 

مولثثثثا   ظثثثثبو   المؤطظثثثثة ع ثثثثق المولثثثثا. عثثثثدة ثوميثثثثا الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثعوة ة لـثثثثفحاتها ع ثثثثق

لأغساق ثقد م خثدمات المعلومثات للاظثحفيد ت   الحـثاز ثوميفهثا لـثفحاتها لالإغثساق  علاميثة 

 الخظثثثثثويقية  قثثثثثى. أل تثثثثثد   عثثثثثلال  المثثثثثك ي   الخظثثثثثويع تثثثثثو المظلثثثثثة السا ظثثثثثة النثثثثث   سثثثثثدز  ثح هثثثثثا 

 المحابة ع ق ؿفحات الملحبات العامة الظعوة ة. Postsمححوى  ملاول المنؼوزات 

 كمىات المفتاحية:ال

 الملحبات العامة  موالا الؼبمات  جحااعية  مولا   ظبو 
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Research Summary: 

The study examines the reality of the electronic presence of the Saudi public 

libraries on Facebook and its existing usage practices. The methodology used in 

the study is determined in the survey methodology and the content analysis 

methodology which was applied to reveal the current usage practices by the 

Saudi public libraries for their pages on the site. The study was based on the 

Check List checklist to collect the necessary information. 

The study revealed a number of results, including the weakness of the Saudi 

public libraries to benefit from the possibilities of social networking sites and 

the decline of their electronic presence in the environment of existing social 

networking platforms. The limited presence of electronic libraries of Saudi 

Arabia on the Facebook platform, where seven public libraries of the total 

community of the original study from the Saudi libraries ( 7/14 ) and by ( 50% ) 

had an electronic presence on the site. Lack of continuous updating of the 

pages of the Saudi public libraries in the vast majority of public libraries ( 6/7 ) 

by ( 85% ). All 100 % of the public libraries in Saudi Arabia are involved in the 

use of About, Images and Publications in their respective web pages. Non-

employment of Saudi public libraries to their pages on Facebook for the 

purpose of providing information services to beneficiaries, and limit the 

recruitment of pages for information and marketing purposes only. The goal of 

advertising, promotion and marketing is the main umbrella under which the 

content and content of the publications are available 
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 :المكدوة

اث،هثثثثد الملحبثثثثات بةوواعهثثثثا ا ثثثثق اطثثثثخدااز  ثوميثثثثا كثثثثا المظثثثثححدرات النثثثث  جثثثثا ت  هثثثثا 

ثقسية المعلومات   ثـالات مسر مهوزتثا  كثال مثت بي هثا  ثي الظثسوات  خنثك  ثقسيثات الويث  

(0‚2 )Web 2.0 Technologies.الن  كال مت أبسشتا  أتاها موالا الؼبمات  جحااعية    

اسثثثثثة النثثثثث  بققهثثثثثا مولثثثثثا   ظثثثثثبو   ثثثثثي ميثثثثثدال مسـثثثثثات الؼثثثثثبمات  جحااعيثثثثثة    ثثثثثي مثثثثثا الهي

ػثسعد الملحبثات  ثي اللدنثك مثت الثد ه ا ثثق ثوثويس ؿثفحاتها اكلماؿثة ع ثق المولثا   النث  مدلثثد 

لهثثثثثا  جثثثثثوة امحثثثثثداة   خثثثثثس  لسثثثثثا  جد ثثثثثد   عالثثثثثة اطثثثثثحفاةت م هثثثثثا  ثثثثثي الحواؿثثثثثا  الحفاعثثثثثا مثثثثثا 

 عثثثثت المظثثثحفيد ت  بؼثثثس الثثثثوالاي الملح ثثث    ا ـثثثثاه 
 
خثثثدمات الملحبثثثثات  المعلومثثثات لهثثثثم   لثثثلا

  (Jacobson, 2011 ; Calvi, Cassella & Nuijten ,2010) اطحادامها لالإغساق الخظويقية.

 ماثثثثا لا ػثثثثن  يثثثث  ال  مماويثثثثات المحسوعثثثثة  المحانثثثثو  النثثثث   و ستثثثثا مولثثثثا   ظثثثثبو  )كالـثثثثوز 

 
 
 للالحبثثثثثات لخ ثثثثثلمنك    الفيثثثثثد و  ا تاةرثثثثثة الفوزيثثثثثة  الحثثثثثد يت  وحوتثثثثثا( كاوثثثثثد عثثثثثاملا

 
محفثثثثثصا

محققثثثث  بثثثثرلن العد ثثثثد مثثثثت  محيثثثثاشات لـثثثثاكتها  م هثثثثا ا ،ثثثثاة لسثثثثوات جد ثثثثد  للحواؿثثثثا مثثثثا 

 جاهوزتا  ثوطيا مظابة مظحفيديها   جعصيص ثواجدتا  ة زتا  ي الب  ة السلاية.

  ثي كثثو  تثثرا جظثرق الدزاطثثة اكتاليثثة ا ثق بحثثا  الثثا الحواجثد  للمك بثث  للالحبثثات العامثثة 

 ظعوة ة ع ق مولا   ظبو   ماازطات  طحاداة القاااة ل .ال

 

 :وركمة الدراسة

 سق مولا   ظبو  أتاية ة ز  ل ع  قى كوطيلة للحواؿا  الحفاعا  جحااالاي 

 امحثد ا ثق مثثا تثو أفعثد مثت ذلثن ليفثثسق ة ز  
 
بثنل   ثساة  اعثاة  العلالثات بيثث هم   للثت ا لثا

حثثثثوى  الخظثثثثهيلات  اكلمثثثثدمات مثثثثت لبثثثثا المؤطظثثثثات كوطثثثثيلة جظثثثثويقية   طثثثثيلة   ـثثثثاه ا ت

  المسظاات باخحلا  هبيع ها  أتدا ها  م،اه بؼاهها.

كثثثال مثثثت تثثثر  المؤطظثثثات الملحبثثثات العامثثثة  النثثث  اطثثثحفاةت مثثثت المولثثثا كثثثةةا  جد ثثثد   عالثثثة 

للوؿوه للاظحفيد ت  الحواؿا معهم   لس ا الوالاي با،اوعات  خدمات الملحبة  المك ي  

 ـالها اليهم.لها  بن  ا 

  ثححدة مؼملة الدزاطة اكتالية  ي الخظاؤه  ج :
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مااهو ااقو الاااوا الإقاتاانو  لمك واا و عالالإ ااهعوا ةهماا وا ضااةقبو و واا ومقلاااو  ضاا ق  و مااهو

و قو الاوالاصالإخناموا قهئمو ه 

 :أهىية الدراسة

 وخي،ثثثة
ك
  معحثثثاةا

 
 بحايثثثا

 
 ال الظثثثيوس  الحقسيثثثة  ثثثي ب  ثثثة الملحبثثثات اليثثثوة أؿثثثبحد  العثثثا

للاوخؼثثثاز الحقاثثث  الملدثثثا لحلسولوجيثثثا المعلومثثثات   ثـثثثالات  الحوجثثث  لاطثثثخداازتا  ثثثي جايثثثا 

اعااه   مااا المسظاات  المؤطظات  م ها مؤطظثات المعلومثات كالملحبثات بةوواعهثا.  ع ثق 

 
 
مظثثثحوى  خثثثس أؿثثثبالإ اكتلثثثوز  للمك بثثث  للالحبثثثات ع ثثثق موالثثثا الحواؿثثثا  جحاثثثاالاي  العثثثا

 مس   معح
 
.مفس غا

 
 ا لا

 
 اةا

 ةخـااي  المعلومات  ي الولد اكتاكس يظحادموا موالا الؼثبمات  جحااعيثة فغثسق أل 

 مثت م،حاعثاتهم   للمك ي
 
 بات.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  كلمثدمات الملحبثات   بثداذ  المساطثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث موووا جص ا

(Chen, Chu and Xu,2012, p1)  

 ثةج  أتاية تر  الدزاطة  ي كو  هسح العساؿس الآثية:

   جعحبك تر  الدزاطة مت أ ااا الدزاطات _ع ق مظثحوى الماللثة العسبيثة الظثعوة ة _ النث

ثوسلثثد لموكثثوت الحواجثثد  للمك بثث  للالحبثثات العامثثة الظثثعوة ة ع ثثق موالثثا الؼثثبمات 

 مولثثثا   ظثثثبو   بيثثثا ال
 
ع ثثثق بثثثد  –دزاطثثثات  البحثثثوذ الظثثثابقة  جحااعيثثثة  ثحد ثثثدا

اتحاثثثثثد بحغويثثثثثة اطثثثثثحاداة الؼثثثثثبمات  جحااعيثثثثثة  ثثثثثي لوثثثثثات الملحبثثثثثات  –علثثثثثم البابدثثثثثة 

  كاة اية الظعوة ة.

  ثقثثدة تثثر  الدزاطثثة اكثثا ة بحديثثة لروحثثثا  الفلثثس  العساثث  المنؼثثوز  ثثي م،ثثاه اطثثثحاداة

  محد ة ثثثة  ثثثي كثثثم  اطثثخدااز موالثثثا الحواؿثثثا  جحاثثثاالاي مثثثت لبثثثا الملحبثثثات  بيثثثا تسثثثا

 أةب الموكوت المنؼوز  ي ترا  هاز.

  مظثثثثاتاة الدزاطثثثثة  ثثثثي القثثثثا  اللثثثثو  ع ثثثثق الماازطثثثثات اكتاليثثثثة القاااثثثثة مثثثثت وابيثثثثة   مثثثثت

وابية أخسى اللؼا عت اكجواو   المواهت الن  ثححا  ا ق الحقويم  الحوويس باا  حقع 

امثة الظثعوة ة لـثفحاتها ع ثق  تدا  المسجثو    طثخدااز  مدثا مثت لبثا الملحبثات الع

 مولا   ظبو .
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 :اهداف الدراسة

 جظرق الدزاطة ا ق ثحقيع  تدا  الحالية:

 الحعس  ع ق  الا الحواجد  للمك ب  للالحبات العامة الظعوة ة ع ق مولا   ظبو . -1

 الحعس  ع ق  الا اةاز  ؿفحات الملحبات العامة الظعوة ة ع ق مولا   ظبو . -2

مولثثا   ظثبو  النث  جظثحادمها الملحبثثات العامثة الظثعوة ة كثثات  اللؼثا عثت عساؿثس -3

 ؿفحاتها.

زؿثثثثثد اكلمثثثثثدمات  ا جثثثثثالات النثثثثث  ثومثثثثثا لأجلهثثثثثا الملحبثثثثثات العامثثثثثة الظثثثثثعوة ة ؿثثثثثفحاتها  -4

 اكلماؿة ع ق مولا   ظبو .
 

 :تساؤلات الدراسة

 ثقوة الدزاطة ع ق الخظاؤلات الحالية:

 عامة الظعوة ة ع ق مولا   ظبو ؟ما تو  الا الحواجد  للمك ب  للالحبات ال -1

مثثثثثا تثثثثثو  الثثثثثا الحواجثثثثثد  للمك بثثثثث  للالحبثثثثثات العامثثثثثة الظثثثثثعوة ة ع ثثثثثق موالثثثثثا الؼثثثثثبمات  -2

  جحااعية  خسى؟

 ما تو  الا اةاز  ؿفحات الملحبات العامة الظعوة ة ع ق مولا   ظبو ؟ -3

وة ة أ  مثثثثت العساؿثثثثس النثثثث   و ستثثثثا مولثثثثا   ظثثثثبو  جظثثثثحادمها الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثع  -4

كثثثثثثات ؿثثثثثثفحاتها ع ثثثثثثق المولثثثثثثا؟  مثثثثثثايي العساؿثثثثثثثس  خثثثثثثسى الملثثثثثثا ة النثثثثثث  ثخيحهثثثثثثا كثثثثثثثات 

 ؿفحاتها؟

مثثثثا يثثثثي اكلمثثثثدمات  ا جثثثثالات النثثثث  ثومثثثثا لأجلهثثثثا الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثعوة ة ؿثثثثفحاتها   -5

 اكلماؿة ع ق مولا   ظبو ؟

 

  :مجاه الدراسة وحدودها

والمجههوالمقطقعي:و

ا الحواجد  للمك ب  للالحبثات العامثة الظثعوة ة ع ثق يغو  ا جاه الموكوالاي للدزاطة  ال

 مولا   ظبو     الا ماازطات  طحاداة اكتالية ل .

و

و
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و:الحن بوالممههي 

ثححثثثثدة اكتثثثثثد ة المماويثثثثة للدزاطثثثثثة  ثثثثثي الـثثثثفحات السطثثثثثاية  للمك ويثثثثثة المنؼثثثثة  ع ثثثثثق مولثثثثثا 

 للحقظثيم   ظبو  للالحبات العامثة المحواجثد   ثي عواؿثم المسثاهع  ةازيثة ا
 
لظثعوة ة   قثا

  ةاز  للااللة العسبية الظعوة ة.

و:الحن بوا سمههي 

ثخسثثا ه الدزاطثثة  الثثا الحواجثثد  للمك بثث  للالحبثثات العامثثة الظثثعوة ة ع ثثق مولثثا   ظثثبو  

  الثثثا ماازطثثثات  طثثثحاداة القاااثثثة لثثث   ثثثي الفمثثثك  الصمسيثثثة مثثثت بدا ثثثة الؼثثثس ت  ثثثي الدزاطثثثثة 

وة.2018اغظوع  29ة  بن  2018و  ولي25الميداوية بحازيخ 
 

 إج اءات الدراسة 

  جؼاا الآج :

 مجتىع الدراسة -أولًا

 ححثثثثدة م،حاثثثثا الدزاطثثثثة  ثثثثي الملحبثثثثات العامثثثثة فعواؿثثثثم المسثثثثاهع  ةازيثثثثة الظثثثثعوة ة 

 للحقظثثثثثيم  ةاز  للااللثثثثثة العسبيثثثثثة الظثثثثثعوة ة  الثثثثثر   حادثثثثثا  ثثثثثي )
ك
( مسوقثثثثثة اةازيثثثثثة 13  قثثثثثا

ة الملسمثثة  مسوقثثة المد سثثة المسثثوز   مسوقثثة القـثثيم  المسوقثثة )مسوقثثة السيثثاق  مسوقثثة ملثث

الؼثثسلية  مسوقثثة عظثثنك  مسوقثثة ثبثثو   مسوقثثة بااثثا  مسوقثثة اكتثثد ة الؼثثاالية  مسوقثثة 

جثثثثاشال  مسوقثثثثة و،ثثثثسال  مسوقثثثثة البابثثثثة  مسوقثثثثة اكجثثثثو (   بيثثثثا ثحوجثثثث  الدزاطثثثثة لبحثثثثا 

اداماتها اكتاليثثة لـثثفحاتها  الثثا الحواجثثد  للمك بثث  لهثثا ع ثثق مولثثا   ظثثبو     الثثا اطثثح

  المنؼة  ع ق المولا مت خلاه ثحليا مححوى الـفحات.

اعحاثثثثدت البابدثثثثة  ثثثثي بـثثثثس الملحبثثثثات العامثثثثة القاااثثثثة  ثثثثي عواؿثثثثم المسثثثثاهع  ةازيثثثثة 

الظثثثثثعوة ة ع ثثثثثق ةليثثثثثا الملحبثثثثثات العامثثثثثة المحثثثثثاح كثثثثثات الـثثثثثفحة السا ظثثثثثية لوكالثثثثثة الؼثثثثثؤ ل 

ة لثثثوشاز  الدقا ثثثة   عثثثلاة الظثثثعوة ة  بيثثثا بلثثث  عثثثدة الدقا يثثثة ع ثثثق ػثثثبلة  ومكوثثثد  الحافعثثث

( 13م،حاا الدزاطة مت الملحبات العامة الظعوة ة المحواجثد   ثي عواؿثم المسثاهع  ةازيثة )

ملحبثثثة.  ث،ثثثدز  ػثثثاز  تسثثثا ا ثثثق ثوجثثث  البابدثثثة ا ثثثق كثثثم ملحبثثثة الملثثثن  هثثثد العامثثثة باحا ظثثثة 

ا ثق جاوث  الملحبثة العامثة بالعاؿثاة  –جد  ك،ص  مت م،حاا الدزاطة لمسوقة ملثة الملسمثة 

 ذلثثن للوبيعثة اكلماؿثثة لمد سثة جثثد  مثت بيثثا ازثفثات عثثدة طثما ها ع ثثق مظثثحوى  –المقدطثة 

محا ظات ملة الملسمة مت وابية   مت وابيثة أخثسى بثالسظس ا ثق الثد ز النؼثى لملحبثة الملثن 
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ؼثهد الدقثا ي   ةاث   هد العامة بيا الملحبة  مسر ا ححابهثا لهثا بؼثان مظثحاس  مثؤرس  ثي الم

( م،حاثثثثثا 1 العلمثثثثث   الموجثثثثث  لما ثثثثثة أ ثثثثثساة ا جحاثثثثثا  ثثثثثي مد سثثثثثة جثثثثثد .  يو ثثثثث  اكجثثثثثد ه زلثثثثثم )

 للاساهع  ةازية  عواؿاها.
 
والدزاطة مت الملحبات العامة موشعة   قا

 

و(1تن هورلمو)

و عاىهطقو باري و  قاصاهه
ً
والملالإ هعوا ةهم ومقز  و  قه

وا ةهصا /والمحه ظ وباري المىطق و ووالملالإ  وا ةهم 

وا ريهضومىطق وا ريهضوملالإ  والمعنو  نوا ةسيسوا ةهم 

ومل والملرم ومىطق ومل والملرم والملالإ  وا ةهم وبه ةهصا والمقنص 

ومحه ظ وتنةومىطق ومل والملرم وملالإ  والمعنو هنوا ةهم 

ولمىقرةالمنوى واومىطق والمنوى والمىقرةوالملالإ  وا ةهم وبهلمنوى والمىقرة

وبرينةومىطق وا قصيموملالإ  والمعنوصةقبوببكونة

وا نمهموالمىطق وا شرلي والملالإ  وا ةهم وبه نمهم

وأبههومىطق و ضيكوالملالإ  وا ةهم وبأبهه

وت ق ومىطق وت ق والملالإ  وا ةهم وباىطق وت ق 

وحهئلومىطق وحهئلووملالإ  وحهئلوا ةهم و

و ر رواه ي ومىطق والحن بوا شوالملالإ  وا ةهم وبةر رو

وتهزانومىطق وتهزانووالملالإ  وا ةهم وبجهزان

وهجرانومىطق وهجرانوالملالإ  وا ةهم وبىجران

وا  هح ومىطق وا  هح ووالملالإ  وا ةهم وبه  هح 

وصمهكهومىطق والجقفوالملالإ  وا ةهم وبضمهكه
 

 

 ونهج الدراسة وأدواتها-ثانياً

لحواجد  للمك ب  للالحبات العامثة جعحاد الدزاطة ع ق المسة  المظ ي لسؿد  الا ا

 مسة  ثحليا الملاول 
 
الظعوة ة م،اه الدزاطة ع ق مولا   ظبو   كاا اطحادمد ا لا

Content Analysis  لححليثثا مححثوى ؿثفحات الملحبثثات العامثة المنؼثة  ع ثثق المولثا لأغثثساق

  بحثثثثثثثثثا  ةزاطثثثثثثثثثة ماازطثثثثثثثثثات  طثثثثثثثثثحاداة اكتاليثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثت لبثثثثثثثثثا الملحبثثثثثثثثثات العامثثثثثثثثثة الظثثثثثثثثثعوة ة

 اطثثحادمد الدزاطثثة لهثثرا الغثثسق لاااثثة مساجعثثة ثثثم ثـثثاياها  اعثثداةتا كجاثثا المعلومثثات 
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اللاشمة  الن  ثحقع أتدا  الدزاطة  ث،ي  ع ق الخظاؤلات الموس بة لها.   ي اعداة لاااثة 

المساجعثة اعحاثثدت البابدثثة ع ثثق القثثسا ات لأةب الموكثثوت المنؼثثوز باللغثثة  و،لنو ثثة بالدزجثثة 

ر  يعثثاك  موكثثوت اطثثحاداة الملحبثثات لمسـثثات الؼثثبمات  جحااعيثثة  امماويثثات    ثثق   الثث

  ثثثاة  م هثثثا  ع ثثثق  جثثث  اكلمـثثثوؾ مولثثثا   ظثثثبو   بيثثثا  ةب المنؼثثثوز باللغثثثة  و،لنو ثثثة 

أكبك مقازوة بةةب الموكوت  ي اللغة العسبية. كرلن اعحادت البابدة ع ق ثـفحها  ثحليلها 

مثثثثثثة  جسةيثثثثثثة ع ثثثثثثق مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو  ل لمثثثثثثس   فعثثثثثثدة مثثثثثثت لعثثثثثثدة مثثثثثثت ؿثثثثثثفحات الملحبثثثثثثات العا

 العساؿس الن  اعحادتها كعساؿس للحقييم.

ظثثثاد لاااثثثة المساجعثثثة ا ثثثق م،اوعثثثة مثثثت ا تثثثا ز ثادلثثثد  ثثثي: الحواجثثثد  للمك بثثث   
ك
 ل

اةاز  ؿثثثثثثفحة الملحبثثثثثثة العامثثثثثثة ع ثثثثثثق مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو   اطثثثثثثحاداة عساؿثثثثثثس مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو   

 مولا   ظبو . اطحاداة ؿفحة الملحبة العامة ع ق

ثحليا ملاول الـفحات المنؼة  ع ق المولا  اكلماؿة بالملحبات العامة الظعوة ة 

ة   2018اغظثثثوع 29ة ا ثثثي 2018 وليثثثو  25النثثث  ػثثثال ها الدزاطثثثة ثثثثم ع ثثثق مثثثدى الفمثثثك  مثثثت 

  ي ثحليثا ملثاول ؿثفحات الملحبثات العامثة الظثعوة ة غوثد البابدثة الفمثك  الصمسيثة مثت 

ة   اطخدا  مت الححليثا 2017ع ق بااى ؿفحة الملحبة  بن   ها ة عاة اثابة ا ه منؼوز 

 ذلثن للظثثة  المحعلثثع بقيثثاة البابدثثة  –ال  جثثدت  -ة 2018المنؼثوزات المؤزخثثة بحثثازيخ عثثاة 

ة ا ثثثثثثثثثثثثثثثق 25/7/2018ة )مثثثثثثثثثثثثثثثت 2018للدزاطثثثثثثثثثثثثثثة الميداويثثثثثثثثثثثثثثثة  ثثثثثثثثثثثثثثثي السـثثثثثثثثثثثثثثثا الدثثثثثثثثثثثثثثاب  مثثثثثثثثثثثثثثثت عثثثثثثثثثثثثثثثاة 

اجاثثثا ي الححثثثد دات ع ثثثق ؿثثثفحة ة(   مثثثس الثثثر   ثثثسعلع ع ثثثق امماويثثثة بظثثثاب 29/8/2018

 ة  ابخظاب محوطى الححد دات للعاة.2018الملحبة للعاة 

 

 وصطمحات الدراسة

 : مقالاوا ش مهعوالاتالإاه ي 

  المولثثا الؼثثبم   جحاثثاالاي تثثو مسـثثة ع ثثق اكلمثثى المباػثثس جظثثاالإ للاظثثحادمنل ثوثثثويس "

 ." ا الؼثثثثثثثثثثثثبمثثثثثثثثثثثثثثملثثثثثثثثثثثا طثثثثثثثثثثثثاات عثثثثثثثثثثثثاة  الحفاعثثثثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثثثثا المظثثثثثثثثثثثثحادمنل  خثثثثثثثثثثثثسيت ع ثثثثثثثثثثثثق المول

(Techopedia ) 
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  خدمة اللمك وية )معحاد  ع ق  ومكوثد( مـثااة للظثااح للاظثحادمنل بءبؼثا  ملثا "

شلمصثثثثو  ا  مؤطوثثثثو    ثـثثثثاه مثثثثا   ثثثثساة الآخثثثثسيت لغثثثثسق الحواؿثثثثا  الحعثثثثا ل    / أ  

 (odlis)مؼازكة ا تحوى معهم." 

ومقلاو  ض ق :

 ثثثثثجلنل مثثثثثت ثوثثثثثويس ملفثثثثثات مولثثثثثا ػثثثثثبم  اجحاثثثثثاالاي م،ثثثثثاب  زااثثثثث  يظثثثثثاالإ للاظثثثثثحادمنل الم"و

طثثثثثثاات  ثحايثثثثثثا الـثثثثثثوز  الفيثثثثثثد و  ازطثثثثثثاه السطثثثثثثااا   بقثثثثثثا  ع ثثثثثثق ثواؿثثثثثثا مثثثثثثا  ؿثثثثثثدلا  

  (WhatIs.com) العاالة  الصملا  " 

 :الدراسات السابكة 

 
 
 لظثثثثثياة  موالثثثثثا الؼثثثثثبمات  جحااعيثثثثثة بيثثثثثا أؿثثثثثبحد مثثثثثت أك ثثثثثك الموالثثثثثا شيازثثثثثثا

 
ثبعثثثثثا

 ع ق ػبلة  ومكود  كال تس
 
 مت لبا المسظاثات بةوواعهثا ع ثق  اطحاداما

 
 مخظازعا

 
ا  ثوجها

المظثثثثثثثحوى العثثثثثثثالم  لحةطثثثثثثث ع  ثوهيثثثثثثثد ثواجثثثثثثثدتا ع ثثثثثثثق موالثثثثثثثا الؼثثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثثة   ع ثثثثثثثق 

 جحاثاالاي    ظثبو   مظثحوى النؼثان الحسا وثو  لمسـثات الؼثبمات  جحااعيثة كثال لمولثا 

والثثثثثثا الؼثثثثثثثبمات الهياسثثثثثثة مثثثثثثت بيثثثثثثا  طثثثثثثحاداة  عثثثثثثدة المظثثثثثثحادمنل لثثثثثث  مثثثثثثا جعلثثثثثث  أك ثثثثثثك م

.
 
 عالميا

 
  (Sokoloff, 2009, p75)  جحااعية ػيوعا

 ع ثثثق مظثثثحوى الماللثثثة العسبيثثثة الظثثثعوة ة ثلثثثاعا عثثثدة المظثثثحادمنل النؼثثثونل  ثثثي 

الماللثثثثثة لبثثثثثكام   ثوبيقثثثثثات  طثثثثثااا الحواؿثثثثثا  جحاثثثثثاالاي  ثثثثثي الظثثثثثسوات  خنثثثثثك   بيثثثثثا ازثفثثثثثا 

 ) (  بنثث  بلثث 12‚8( مليثثول مظثثحادة ا ثثق )8‚5العثثدة مثثت )
 
( مليثثول مظثثحادة  مثثا 18‚3مثثؤخسا

%( مت جعداة طمال الماللة    ياا  اثف مولثا   ظثبو   قثد ثقثدة المولثا عثت 58يعاةه )

مليثثثثول( مليثثثثول  11موالثثثثا الحواؿثثثثا  جحاثثثثاالاي  خثثثثسى  ثثثثي عثثثثدة مظثثثثحادمي   الثثثثر ت بلغثثثثوا )

 مظحادة. ) شاز   ثـالات  ثقسية المعلومات  المسكص  علام (

ث،ثثثثثا  العثثثثثالم  مثثثثثت لبثثثثثا المؤطظثثثثثات  المسظاثثثثثات وحثثثثثو ثوميثثثثثا المولثثثثثا   ثثثثثي طثثثثثيا   

 جحاثثثثاالاي   ظثثثثبو   كثثثثال للالحبثثثثات  ع ثثثثثق  جثثثث  اكلمـثثثثوؾ الملحبثثثثات  كاة ايثثثثة  العامثثثثثة 

مظثثثثثثثثابة  اطثثثثثثثثعة  ثثثثثثثثي تثثثثثثثثرا  طثثثثثثثثخدااز  الحوميثثثثثثثثا للاولثثثثثثثثا  الثثثثثثثثر  خثثثثثثثثدة كثثثثثثثثا مثثثثثثثثت الملحبثثثثثثثثة 

الشلمصثثثو  مثثثا الملحبثثثة   المظثثثحفيد ت م هثثثا  بيثثثا اثثثثاح مسـثثثة جد ثثثد  لحواؿثثثا المظثثثحفيد ت

  ثثثثثسؾ  امماويثثثثثات جد ثثثثثد  للوؿثثثثثوه لهثثثثثم.  تثثثثثو مثثثثثا وثثثثثو  اليثثثثث  العد ثثثثثد مثثثثثت البثثثثثابدنل  ثثثثثي اةب 

 الر    ث  أل الملحبثات العامثة   كاة ايثة  Sokoloff (2009, p76)الموكوت المنؼوز مدا 
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 ثثثثثثي اوحثثثثثثا  العثثثثثثالم جعثثثثثثسق اطثثثثثثمكاثي،يات واوتثثثثثثة  محثثثثثثا لات محقدمثثثثثثة  ثثثثثثي ابؼثثثثثثا ها  ثسفيثثثثثثرتا 

 تها ع ق المولا. لـفحا

بدا ة  تحااة باسـثة   ظثبو   جحااعيثة  Aharony (p359-360,2012)أزجعد 

ؼثثست  ثثي تثثرا 2007كاوكثثوت للدزاطثثة  البحثثا  ثثي  ةب الملح ثث  المنؼثثوز ا ثثق عثثاة 
ك
ة  بيثثا ب

العثاة م،اوعثة مثت الدزاطثات  المقثالات  جسةيثة النث  ػثملد بدا ثة اتحاثاة المحاــثنل  ثي 

 ولا  اطحادام   ي الملحبات.ا جاه بالم

 عثثثثثثت ث Aharony(2012,P360-361) أػثثثثثثازت  
 
ا ثثثثثثق ثقظثثثثثثيم  ةب  Jacobsonوقثثثثثثلا

 تثثثثثو -الملح ثثثثث  المنؼثثثثثوز  ثثثثثي موكثثثثثوت   ظثثثثثبو  كثثثثثات خاظثثثثثة ألظثثثثثاة زا ظثثثثث   القظثثثثثم   ه 

   يؼثثاا مقثثالات عثثت الماازطثثات  “ How To “ خسثثا ه كيفيثثة  طثثحاداة للاولثثا  -الغالث  

ة ا ثثثثق أ مثثثثاز للاطثثثثحادامات ا لمحلفثثثثثة للاولثثثثا مثثثثت لبثثثثا الملحبثثثثات  القظثثثثثم   لثثثثا با كثثثثا 

ثسكثثص ع ثثق ملحبثثات فعي هثثا  بيثثا ثثثدزض  ث،ثثازب  Case Studiesالدثثاب   لثثم ةزاطثثات بالثثة 

ملحبات مظحقلة  ي اطحاداة المولا  الف ة الدالدة ةزاطثات بحدثد  عاليثة المولثا مثت  جهثة 

حليثثا كلمدمثثثة معيسثثة جعاثثا الملحبثثثة ع ثثق ثقثثثد اها وظثثس الوثثلاب  القظثثثم السافثثا يثثي ةزاطثثثات ث

عبثثك بظثثا ها ا  ؿثثفح ها اكلماؿثثة ع ثثق المولثثا ) مدثثا خدمثثة أطثثةه ملح ثث (  القظثثم اكلمثثامع 

  ي ملحباتهم.      خنك  لم ةزاطات م تية ثسؿد اطحاداة أخـااي  المعلومات للاولا

ابقة  و،لنو ثثثثة   ثثثثي تثثثثرا اكجثثثثص  مثثثثت الدزاطثثثثة جظثثثثحعسق البابدثثثثة عثثثثدة مثثثثت الدزاطثثثثات الظثثثث

  العسبية ذات الـلة باوكوت الدزاطة اكتالية مبحداة بالدزاطات  جسةية ثليها العسبية:

بحدثد مثدى  هبيعثة اطثحاداة ملحبثات العلثوة ال ثتية وHendrix et al. (2009)براصا و

  ي الولا ات المححد   مسيلية لمولا   ظبو . اعحادت الدزاطة ع ق اطخباوة أزطلد بالبك د

 جاوعثثثة مثثثت أخـثثثااي  المعلومثثثات مثثثت منظثثثوا  الملحبثثثات  –مثثثت خثثثلاه زابثثثى  – للمك بثثث  

ال ثثتية  علثثا   ثثي جاعيثثة ملحبثثات العلثثوة ال ثثتية  كاة ايثثة. بلثث  م،حاثثا الدزاطثثة مثثت 

مدلثثثثثثو زؤطثثثثثثا  ألظثثثثثثاة اكلمثثثثثثدمات المسجعيثثثثثثة   زؤطثثثثثثا  -( اخـثثثثثثا  144أخـثثثثثثااي  المعلومثثثثثثات )

%( مثا  ادثا 50   كاوثد بظثبة المظثح،يبنل مث هم )-ملحبثات  ألظاة اكلمدمات العامثة   مثدزا 

%( مثثثت 12‚5( أخـثثثا   معلومثثثات. أطثثثفست الدزاطثثثة عثثثت م،اوعثثثة مثثثت السحثثثاا  م هثثثا ال )72)

%( مثثثثثثثثت 85( ذكثثثثثثثثس ا  جثثثثثثثوة ؿثثثثثثثفحة للالحبثثثثثثثثة ع ثثثثثثثق المولثثثثثثثا    )9/72أخـثثثثثثثااي  المعلومثثثثثثثات )

( 2/72 ثثثثثق المولثثثثثا  )( أػثثثثثاز ا فعثثثثثدة  جثثثثثوة ؿثثثثثفحة للالحبثثثثثة ع61/72أخـثثثثثااي  المعلومثثثثثات )
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بؼثثس اعلاوثثات الملحبثثة للاظثثحفيد ت “. %( كاوثثد اجثثاب هم بيثثاه ذلثثن ب " لا أعثثس  3 بنظثثبة )

مدلثثثد  Chat Reference الخظثثثويع لهثثثا  اثابثثثة الـثثثوز   ثقثثثد م خدمثثثة مسجعيثثثة با تاةرثثثة 

م،الات اطحاداة زا ظة غو هثا الغالبيثة مثت ؿثفحات ملحبثات العلثوة ال ثتية  كاة ايثة 

%( ثخثيالإ امماويثة البحثا  ثي لواعثد 22(  بنظثبة )2/9ولا   ظبو . للة مثت الملحبثات )ع ق م

البياوات  البحا  ي  هسض الوؿوه العثاة المباػثس مثت خثلاه ؿثفحاتها ع ثق المولثا.   حقثاز 

للولثثثثثثد الثثثثثثلاشة  عثثثثثثداة ؿثثثثثثفحة للالحبثثثثثثة  اةازتهثثثثثثا     اثثثثثثال فعثثثثثثدة  ااثثثثثثد  اطثثثثثثحاداة مولثثثثثثا 

 م   مدلثثد أطثثباب لغيثثاب ثواجثثد ؿثثفحات ع ثثق المولثثا للغالبيثثثة   ظثثبو   ثثي ا تثثيى  كثثاة

 مت ملحبات العلوة ال تية الن  ػال ها الدزاطة.

تثثثد د للحعثثثس  ع ثثثق ماازطثثثات  ( Calvi, Cassella and Nuijten, 2010 )براصااا و

 طحاداة اكتالية لمولا   ظبو  مت لبثا الملحبثات  كاة ايثة البك واويثة .الدزاطثة لامثد 

ليا مححوى أرا  عؼس ملا طاات ملحبة جامعية محاح ع ق المولا   بيا الححليثا ع ق ثح

غوثثثثثثثة م،اوعثثثثثثثة مثثثثثثثثت العساؿثثثثثثثس ػثثثثثثثثالد مححثثثثثثثوى الـثثثثثثثفحة  الححثثثثثثثثد دات  ةزجثثثثثثثة مؼثثثثثثثثازكة 

 المظحادة   الوس  الن  جعاك   ها مؼازكة المظحادمنل.

ك ثثك أ  ادثثا Wallثوؿثثلد الدزاطثثة ا ثثق م،اوعثثة مثثت السحثثاا  البثثازش  م هثثا ال اكتثثااى 

 جثثصا   عاليثثة كثثات ؿثثفحات الملحبثثات اكجامعيثثثة ع ثثق مولثثا   ظثثبو .  جثثوة ازثبثثان بثثثنل 

كم النؼان ع ق اكتااى  بنل حجثم الملحبثة اكجامعيثة. اكتثااى مظثحادة  ثابثة معلومثات 

عثثثت بؼثثثثاهات الملحبثثثة  الحغينثثثثك  ثثثي طثثثثاعات العاثثثثا   اثابثثثة الغثثثثس  الدزاطثثثية  للمثثثثك ي  عثثثثت 

 البحثثثثثا  ثثثثثي لاعثثثثثد  البياوثثثثثات  OPAC Searchحثثثثثا  ثثثثثي الفهثثثثثسض ا جاوعثثثثثات اكجد ثثثثثد . الب

Database Search  ع ثثق ؿثثفحات الملحبثثات اكجامعيثثة 
 
  ثواجثثدا

 
يثثي أك ثثك الحوبيقثثات اثابحثثا

ع ثثثثثثق المولثثثثثثا.  محد ة ثثثثثثة اثابثثثثثثة الثثثثثثس ابى للبكم،يثثثثثثات  جحااعيثثثثثثة  خثثثثثثسى كثثثثثثات ؿثثثثثثفحات 

 الملحبات اكجامعية ع ق مولا   ظبو .

بحدد اطحاداة الملحبات  كاة اية  مسيليثة لمولثا   ظثبو  و(Jacobson, 2011)براص و

( ملحبة 12لعدة ) Facebook Library Pageمت خلاه ثحليا الـفحات اكلماؿة بالملحبات 

أكاة ايثثة  ثثي الولا ثثات المححثثد   مسيليثثة.  اعحاثثدت الدزاطثثة  ثثي ثحليلهثثا لـثثفحات الملحبثثات 

اعثثداة  باثثا  حقثثع اتثثدا  الدزاطثثة  ياثثثدة  ثثثم Observation Formع ثثق واثثوذ  ملابظثثة 

جاثثا البياوثثات  المعلومثثات المولوبثثة. خسجثثد الدزاطثثة بنحثثاا  تامثثة  م هثثا لا  وجثثد علالثثة بثثنل 
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عثثثثثثدة المساطثثثثثثبات المحابثثثثثثة ع ثثثثثثق ؿثثثثثثفحة الملحبثثثثثثة ع ثثثثثثق مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو   بثثثثثثنل عثثثثثثدة المحثثثثثثافعنل 

ثثثدز ب ) Negative Correlationللـثثثفحة بنظثثثبة ازثبثثثان طثثثل   
ٌ
جثثثوة علالثثثة بثثثنل ,(.   096ل

 بثنل عثدة المحثافعنل لـثفحة الملحبثة  Add – on – Applicationعثدة الحوبيقثات الملثا ة 

ثثدز ب ) Positive Correlationع ثثق المولثثا بنظثثبة ازثبثثان ا ،ثثاا  
ٌ
,(.  جثثوة علالثثة بثثنل 554ل

عثثثدة الححثثثد دات النثثث  أجسيثثثد ع ثثثق ؿثثثفحة الملحبثثثة  بثثثنل عثثثدة المحثثثافعنل لهثثثا  بنظثثثبة ازثبثثثان 

ثثثدز ب )  Positive Correlationاا  ا ،ثثث
ٌ
,(.لـثثثثع  علاوثثثات  الخظثثثثويع )للاساطثثثثبات 478ل

 خثثثثثثثثدمات البحثثثثثثثثا  المـثثثثثثثثاةز( كاوثثثثثثثثد مثثثثثثثثت م،ثثثثثثثثالات  طثثثثثثثثحاداة    ثثثثثثثثق مثثثثثثثثت لبثثثثثثثثا الملحبثثثثثثثثات 

( ملحبثثثة ػثثثال ها 12( ملحبثثثات اكاة ايثثثة مثثثت )10 كاة ايثثثة لـثثثفحاتها ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو .)

ق المولثثثثثا   محوطثثثثثى عثثثثثدة الـثثثثثوز للـثثثثثفحة بلثثثثثث  الدزاطثثثثثة ثخثثثثثيالإ الـثثثثثوز ع ثثثثثق ؿثثثثثفحاتها ع ثثثثثث

أ   Reference Service(.ثساجثثثثا الملحبثثثثات  كاة ايثثثثة  ثثثثي اثابثثثثة اكلمدمثثثثة المسجعيثثثثة 35‚75)

عبك ؿفحاتها ع ق مولا   ظبو   بيا كاود محابة  Ask a Librarianخدمة أطاه ملح   

زاطثثة. ملحةحثثال ( ملحبثثة أكاة ايثثة ػثثال ها الد12( ملحبثثات  قثثى مثثت أؿثثا )4ع ثثق ؿثثفحات )

عبثك ؿثفحاتها ع ثق  Database Searchأكاة ايحثال  قثى ثخثيالإ خدمثة بحثا لاعثد  البياوثات 

 المولا.

لامثد ع ثق اجثسا  ثحليثا اطحلؼثا ي لاطثحاداة مولثا   ظثبو   (Aharony, 2012)براصا و

 ثثي الملحبثثات العامثثة  الملحبثثات  كاة ايثثة  مسيليثثة. ثثثم ثوبيثثع الدزاطثثة ع ثثق عيسثثة بلغثثد  ثثي 

 جاثثثا ي عؼثثثس ل ملحبثثثثة مثثثا بثثثنل عؼثثثثس  ملحبثثثات عامثثثة  عؼثثثثس  ملحبثثثات اكاة ايثثثة  اكجاوثثثث  

الحوبيقثثثث  للدزاطثثثثة اعحاثثثثد ع ثثثثق ثحليثثثثا ؿثثثثفحات الملحبثثثثات المحابثثثثة ع ثثثثق المولثثثثا باطثثثثحاداة 

مسة  ثحليا الملاول. مت السحثاا  النث  اطثفست ع هثا الدزاطثة  ال جايثا الملحبثات جظثحادة 

مثثثثثثات أطاطثثثثثثية عثثثثثثت الملحبثثثثثثة كثثثثثثالمولا  زلثثثثثثم الهثثثثثثاثا  المولثثثثثثا لظثثثثثثم المعلومثثثثثثات لحقثثثثثثد م معلو 

  كثثثثلا السثثثثوعنل مثثثثثت الملحبثثثثات )الملحبثثثثات العامثثثثثة  الملحبثثثثات  كاة ايثثثثثة(  Websiteالؼثثثثبم 

   جوة اخحلا ات بثنل الملحبثات  ثي اطثحادامها لالإلظثاة  خثسى النث  Wallجظحادة اكتااى 

 ي عثثثدة ملـثثثقات اكتثثثوااى   اجاثثثاFacebook Homepagesثحثثثوا س كثثثات ؿثثثفحة المولثثثا 

Posts Wall  المحابة ع ق ؿفحات الملحبات العامة أكبك مت العثدة  جاثا ي لعثدة الملـثقات

%( مثثت اجاثثثا ي مححثثوى الملـثثثقات 42‚50ع ثثق بثثثااى ؿثثفحات الملحبثثثات  كاة ايثثة. بظثثثبة )

المحابثثثثة ع ثثثثق ؿثثثثفحات الملحبثثثثات  كاة ايثثثثة ثاثثثثحف بالملحبثثثثة وفظثثثثها  موشعثثثث  كثثثثات   ثثثثات 
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%(  الحقسيثة 38‚52%(  خثدمات الملحبثة )47‚54ية ثادلد  ي م،اوعات الملحبة بنظبة ) سع

%( مثثثثثت اجاثثثثثا ي مححثثثثثوى الملـثثثثثقات 68‚46%(. بظثثثثثبة )6‚55%(  الملحبثثثثثة فؼثثثثثما عثثثثثاة )7‚37)

المحابثثثثة ع ثثثثق ؿثثثثفحات الملحبثثثثات العامثثثثة ثاثثثثحف بالملحبثثثثة  موشعثثثث  كثثثثات بؼثثثثاهات الملحبثثثثة 

%(  الوكثثثثثثثثا العثثثثثثثاة للالحبثثثثثثثثة بنظثثثثثثثثبة 18‚42نظثثثثثثثثبة )%(  خثثثثثثثثدمات الملحبثثثثثثثة ب49‚ 05بنظثثثثثثثبة )

%(  الملحبثثات 0‚54%(  موكثثوعات محسوعثثة بنظثثبة )13‚82%(  م،اوعثثات الملحبثثة )18‚15)

 عثثثثت الملحبثثثثات  كاة ايثثثثة بقلثثثثا ا الملحبثثثثة  ثثثثي منؼثثثثوزاتها المحابثثثثة ع ثثثثق 
 
العامثثثثة أك ثثثثك اتحاامثثثثا

 اكتااى.

ا الؼثبمات  جحااعيثة  ثي جظثويع ثسا لثد ة ز موالثوAl Kindi & Al-Suqri (2013)براصا و

خثثثثثدمات الملحبثثثثثات  المعلومثثثثثات   اؼثثثثثما خثثثثثاؾ بحدثثثثثد الدزاطثثثثثة  الثثثثثا اطثثثثثحاداة عؼثثثثثس ل 

لـثثثفحاتها ع ثثثق مولثثثثا  -غوثثثد ملحبثثثات بالولا ثثثات المححثثثثد   مسيليثثثة  كسثثثدا  –ملحبثثثة عامثثثة 

 Content  ظثثبو  كثثةةا  للخظثثويع  الوؿثثوه للاظثثحفيد ت بالاعحاثثاة ع ثثق ثحليثثا ا تحثثوى 

Analysis  للـثثثثثفحات المحابثثثثثة ع ثثثثثق المولثثثثثا  اكلماؿثثثثثة بالملحبثثثثثات النثثثثث  ػثثثثثال ها الدزاطثثثثثة. مثثثثثت

السحاا  الن  خسجد  ها الدزاطة اث،ا  الملحبات العامة ا ثق ثوبيثع أزاعثة ماازطثات للخظثويع 

مثت خثلاه ؿثفح ها المنؼثثة  ع ثق المولثا ػثالد الخظثثويع للالحبثة وفظثها  الخظثويع كلمثثدمات 

ـاةز المعلومات اكجد ثد   الخظثويع للبثكام    زغ العاثا  الثد زات المعلومات  الخظويع لم

لأخبثثثثثثثاز الملحبثثثثثثثة  Wallالحدزيةيثثثثثثة  المساطثثثثثثثبات.  معظثثثثثثثم الملحبثثثثثثثات العامثثثثثثثة جظثثثثثثثحادة اكتثثثثثثثااى 

 مساطثثثثباتها  المعلومثثثثات العامثثثثة.  طثثثثحاداة ا تثثثثد ة مثثثثت لبثثثثا الملحبثثثثات العامثثثثة لحوبيقثثثثات 

 الف ظبو   خسى. 

ة(  النثثثثث  تثثثثثد د 2012العسبيثثثثثة جثثثثثا ت ةزاطثثثثثة تسثثثثثاة  البلو ثثثثثو  )  ع ثثثثثق مظثثثثثحوى الدزاطثثثثثات

للحعثثثثثثس  ع ثثثثثثق مثثثثثثدى اطثثثثثثحاداة الملحبثثثثثثات اكجامعيثثثثثثة الظثثثثثثعوة ة لمولثثثثثثا الحواؿثثثثثثا  جحاثثثثثثاالاي 

  ظثبو   مثدى اتحاامهثا بحقثد م اكلمثدمات عثثت هسيثع ؿثفحاتها ع ثق المولثا   الحعثس  ع ثثق 

عحاثثثثثثثثد المثثثثثثثثسة  المظثثثثثثثث
ك
 ي  ثثثثثثثثي ثوبيثثثثثثثثع الدزاطثثثثثثثثة خثثثثثثثثدماتها المقدمثثثثثثثثة مثثثثثثثثت خلالثثثثثثثث   خـااـثثثثثثثثها. أ

طثثثثثحادمد لاااثثثثثثة مساجعثثثثثة كجاثثثثثثا المعلومثثثثثثات. بلثثثثث  عثثثثثثدة الملحبثثثثثثات اكجامعيثثثثثة النثثثثثث  غو هثثثثثثا 
ك
 ا

( ملحبثثثثات ب،امعثثثثات بموميثثثثة  ملحبثثثثة  ابثثثثد  6الدزاطثثثثة طثثثثبع  ملحبثثثثات جامعيثثثثة ػثثثثالد )

ثثدز  ا قووثثة 5ب،امعثث  أتليثثة. مثثت السحثثاا  النثث  كؼثثفد ع هثثا الدزاطثثة أل )
ك
( ملحبثثات جامعيثثة ث

لحواؿا  جحااالاي كتظاباتها كثات مولعهثا ع ثق ػثبلة  ومكوثد   ملحةحثنل لا ثثو س موالا ا
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( ملحبثثثثثثثات جامعيثثثثثثثة جعحاثثثثثثثد اللغثثثثثثثة العسبيثثثثثثثة 6أ قووثثثثثثث  كتظثثثثثثثاباتها كثثثثثثثات مولعهثثثثثثثا الؼثثثثثثثبم . )

لـفح ها ع ق مولا   ظبو   ملحبة  ابد  جعحاد اللغثة  و،لنو ثة كلغثة زطثاية لـثفح ها 

( ملحبثثثثثات جامعيثثثثثة ثقثثثثثدة أخبثثثثثاز الملحبثثثثثة ع ثثثثثق بثثثثثااى 6ثحثثثثثدةت  ثثثثثي ملحبثثثثثة جامعثثثثثة عفثثثثثد.  )

ؿثثثفح ها ع ثثثق المولثثثا. جايثثثا الملحبثثثات م،حاثثثا الدزاطثثثة لا ثقثثثدة خثثثدمات  زػثثثاة  الحوجيثثث  

للاظحفيد ت عبك بااوها. اوفساة ملحبة  منك طلاال ب،امعة الملن طثعوة بحقثد م اكلمدمثة 

لحبثات اكجامعيثة الظثعوة ة م،حاثا المسجعيثة عبثك ؿثفح ها المنؼثة  ع ثق المولثا. لا ثحفاعثا الم

الدزاطة ما المظحفيد ت بالؼما المولوب عبك بااى المولثا.  أكثدت الدزاطثة ع ثق  تحاثاة 

ثـثثثثثفحات الملحبثثثثثثات اكجامعيثثثثثثة ع ثثثثثثق مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو  لححظثثثثثثنل جثثثثثثوة  اكلمثثثثثثدمات المقدمثثثثثثثة  ب

  الخظويع للالحبة.

 الدراسة الميدانية

و
ً
وا ضةقبو و و ومقلاو  ض ق .وا الإقاتنوالا لمك و و عالالإ هعوا ةهم -أ ل

مدثثثا اللؼثثثا عثثثت  الثثثا اكتلثثثوز  الحواجثثثد  للمك بثثث  للالحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة م،ثثثاه 

 مت أتدا ها  طاطية   لد اعحادت البابدة 
 
الدزاطة ع ق المولا  جحااالاي   ظبو  تد ا

 .للبحا عت الملحبات العامة  ؿفحاتها المؤطظة ع ق المولا Googleع ق محس  بحا 

( وحثاا  بحثا  الثا الحواجثد  للمك بث  للالحبثات العامثة الظثعوة ة 2 يعسق اكجثد ه زلثم )

 ع ق مولا   ظبو .
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و(2تن هورلمو)

و الاوا الإقاتنوالا لمك و و عالالإ هعوا ةهم وا ضةقبو و و ومقلاو  ض ق 

 

تقاتنوصفح و عالالإ  و و ووالملالإ  وا ةهم 

ومقلاو  ض ق 

و ىقانوا صفح 

 https://www.facebook.com/Kaplibrary [ √بعم ]  ة الملن عبد العصيص العامةملحب

 778https://www.facebook.com/858746424167 [ √بعم ]  الملحبة العامة بالعاؿاة المقدطة

Public-Fahad -https://www.facebook.com/King- [ √بعم ]  ملحبة الملن  هد العامة

237614486273074-Library 

  [ √لا ]  الملحبة العامة بالمد سة المسوز 

 [ √د                 بعم ] ملحبة الملن طعوة ببك 

wwwkslibcom-605282736175966/-  عام  -ملحبة  –ببك د   –طعوة  –الملن  –ملحبةhttps://www.facebook.com/ 

 /https://www.facebook.com/publiclibrarydammam [ √بعم ]  الملحبة العامة بالدماة

  [ √لا ]  ة العامة بة هاالملحب

 https://www.facebook.com/855104597889839 [ √بعم ]  الملحبة العامة باسوقة ثبو 

  [ √لا ]  ملحبة بااا العامة

 https://www.facebook.com/liblry.arar [ √بعم ]  الملحبة العامة فعسعس

  [ √لا ]  الملحبة العامة ب،اشال

  [ √لا ]  الملحبة العامة بس،سال

  [ √لا ]  الملحبة العامة بالبابة

  [ √لا ]  الملحبة العامة فظماكا

 

 بث  للالحبثات (  المحعلقثة بالحواجثد  للمك2مت خثلاه المعويثات المو ثتة  ثي اكجثد ه زلثم )

%( مثثثثت 50( ملحبثثثثات  قثثثثى  بنظثثثثبة )7العامثثثثة الظثثثثعوة ة ع ثثثثق مولثثثثا   ظثثثثبو    ح ثثثث  أل )

( ملحبة عامة مدلد م،حاا الدزاطة  لها ؿفحة خاؿثة منؼثة  ع ثق المولثا   مثس 14أؿا )

%( مثثثثت الملحبثثثثات العامثثثثة النثثثث  ػثثثثال ها الدزاطثثثثة لا 50الثثثثر  يعلثثثثع  ثثثثي المقابثثثثا  جثثثثوة بظثثثثبة )

ثسو  البابدثة  طثباب الحاليثة شالد ل ع لها ث
ك
واجد اللمك بث  ع ثق طثابة مولثا   ظثبو    ث

 لهر  السخي،ة الن  كؼفد ع ها الدزاطة:

عدة  جوة  تحااة لدى فعم الملحبات العامة الظعوة ة باطثخدااز ثلسولوجيثا  ومكوثد -1

كثثثو  مثثثثا     مثثثت رثثثم ثوثثثثويس لاعثثثد  لهثثثا  ثثثي الب  ثثثة  للمك ويثثثثة خاؿثثثة  ثثثي2.0 ثقسيثثثات الويثثث  

  بيثثثثثا ثبثثثثثنل ال فعثثثثثم Googleثوؿثثثثلد اليثثثثث  البابدثثثثثة مثثثثثت خثثثثثلاه البحثثثثثا  ثثثثثي محثثثثثس  بحثثثثثا 

https://www.facebook.com/Kaplibrary
https://www.facebook.com/Kaplibrary
https://www.facebook.com/858746424167778
https://www.facebook.com/858746424167778
https://www.facebook.com/King-%20Fahad-Public-Library-237614486273074
https://www.facebook.com/King-%20Fahad-Public-Library-237614486273074
https://www.facebook.com/-
https://www.facebook.com/-
https://www.facebook.com/855104597889839
https://www.facebook.com/855104597889839
https://www.facebook.com/liblry.arar
https://www.facebook.com/liblry.arar
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الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة النثث  غو هثثا الدزاطثثة لثث ع لهثثا موالثثا ع ثثق ػثثبلة  ومكوثثد  لثث ع 

 لها ؿفحات ع ق مولا   ظبو . 

لوجيثثثا تثثثر  السخي،ثثثة  النثثث  ثو ثثث  عثثثص   فعثثثم الملحبثثثات العامثثثة عثثثت  طثثثحفاة  مثثثت الحلسو 

  ثثثثثثي مولثثثثثثا 
 
اكتد دثثثثثثة  وظثثثثثثم الؼثثثثثثبمات   ثـثثثثثثالات   الؼثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثة مادلثثثثثث  ثحد ثثثثثثدا

 ةزاطثثثثثثثثة بثثثثثثثثامف   )
 
( النثثثثثثثث  عاكجثثثثثثثثد خثثثثثثثثدمات  12تثثثثثثثثث/ ؾ 1433  ظثثثثثثثثبو  خسجثثثثثثثثد  هثثثثثثثثا ا لثثثثثثثثا

%( مثثثثثثثت 93المعلومثثثثثثثات  ثثثثثثثي الملحبثثثثثثثات العامثثثثثثثة الظثثثثثثثعوة ة   بيثثثثثثثا كؼثثثثثثثفد البابدثثثثثثثة عثثثثثثثت أل )

لا  حثثثثثثوا س لهثثثثثثا موالثثثثثثا أ  ؿثثثثثثفحات ع ثثثثثثق الويثثثثثث    أل الملحبثثثثثثات العامثثثثثثة ا ثثثثثثي بحد هثثثثثثا الدزاطثثثثثثة 

%(  قى مت الملحبات جؼمك   ي مولا   ظبو   ثحواؿا مت خلال  ما المظحفيد ت  14‚3)

%( مت الملحبثات لثم جظثحفيد مثت المولثا  ذلثن ع ثق الثسغم مثت  وخؼثاز 85‚7 ي مقابا بظبة )

 لها. الواطا للؼبمات  جحااعية  اشة اة معده اطحاداة   ساة

عدة ثوا س الحةتيثا  اللفثا   العلايثة  العاليثة الحقسيثة لثدى المثومفنل العثاملنل  ثي فعثم -2

الملحبات العامة الظعوة ة  الن  جظاالإ لهم بءبؼا   اةاز  مولا للالحبة ع ثق الويث   كثرلن 

 ع ق موالا الؼبمات  جحااعية.

حااعية أخسى   عحااة عليها ابحاالية ثوج  فعم الملحبات العامة ا ق ثوميا موالا اج-3

 عت مولا   ظبو .
 
   كحفا   ها ة وا

  ثثثثي طثثثثيا  بح هثثثثا  ثثثثي محثثثثس  البحثثثثا 
 
 ث،ثثثثدز  ػثثثثاز  تسثثثثا ا ثثثثق مثثثثا ثوؿثثثثلد اليثثثث  البابدثثثثة أ لثثثثا

Google بيا أل فعم الملحبات العامة الظعوة ة  ع ق السغم مت عدة ابؼا ها لموالا لها  

بةخر مما ها ع ق مولا   ظبو    ثحادثا تثر  الملحبثات  ع ق ػبلة  ومكود  الا أ ها اتحاد

 ي الملحبة العامة بالعاؿاة المقدطة  الملحبة العامة باسوقة ثبو   الملحبة العامة فعسعس  

  الملحبة العامة بالدماة. 
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و
ً
ا الإقاتانوالا لمك وا و عالالإ اهعوا ةهما وا ضاةقبو و وا ومقالااوا شا مهعوالاتالإاه يا و-ثههيه

 الأخرى.

 ثثثثثي طثثثثثيا  مسالؼثثثثث ها لبثثثثثو ا  ثواجثثثثثد مسـثثثثثات الؼثثثثثبمات  Aharony (2012,p358)كثثثثثست ذ

 جحااعيثثثثثة  أ هثثثثثا جعثثثثثد اليثثثثثوة مثثثثثاتس  رقا يثثثثثة بثثثثثنل مظثثثثثحادم  ػثثثثثبلة  ومكوثثثثثد   أ هثثثثثا جعحبثثثثثك 

 الحووز  تم   بسش  ي ػبلة القسل الوابد  العؼسيت.

ادمة  ثثثثثثثي الملحبثثثثثثثثات ال موالثثثثثثثثا الحواؿثثثثثثثا  جحاثثثثثثثثاالاي اليثثثثثثثوة مظثثثثثثثثح Jain(2013,p1) أػثثثثثثثازت 

 مساكثص المعلومثات ع ثثق المظثحوى العثثالم  لأغثساق  م،ثثالات محعثدة   ػثثالد الخظثويع  بسثثا  

 علالات ما المظحفيد ت  اكلمدمات المسجعية  البا الظسيا لالإخباز.

اتحاثثد الدزاطثثة اكتاليثثة بسؿثثد مثثدى ثوجثث  الملحبثثات العامثثة  ثثي الماللثثة العسبيثثة الظثثعوة ة  

...  YouTube  Twitter  Flickrلثثثا الؼثثثبمات  جحااعيثثثة  خثثثسى )مدثثثا وحثثثو   ثثثاة  مثثثت موا

 وحوتثثا( باثثا  اثثدة  غثثساق الخظثثويقية  المك ي،يثثة للالحبثثة  خثثدماتها   عالياتهثثا  النثث  يثثي 

  ها اليوة  ي ملحبات الد ه المحقدمة   ي مقدم ها الملحبات العامة. 
 
  طااا  عالة  مةخوذا

 للمك بثثث  للالحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة النثثث  ػثثثال ها الدزاطثثثة   للحعثثثس  ع ثثثق  الثثثا الحواجثثثد

خاؿثثثة ع ثثثق  Googleع ثثثق موالثثثا الحواؿثثثا  جحاثثثاالاي  اعحاثثثدت البابدثثثة ع ثثثق محثثثس  بحثثثا 

مظثثثحوى الملحبثثثات العامثثثة النثثث  لا ثاحلثثثن موالثثثا خاؿثثثة  هثثثا ع ثثثق ػثثثبلة  ومكوثثثد   للالحبثثثات 

دثثة ا ثثق الثثدخوه ع ثثق المولثثا الؼثثثبم  النثث  لهثثا موالثثا خاؿثثة ع ثثق الؼثثبلة   قثثد عاثثدت الباب

للالحبثثة  مثثت رثثم زؿثثد ا قووثثات موالثثا الحواؿثثا  جحاثثاالاي المحابثثة ع ثثق المولثثا  الدالثثة ع ثثق 

( يعثثثثثسق مثثثثا كؼثثثثفد عسثثثث  الدزاطثثثثة  ثثثثي تثثثثثرا 3 جثثثثوة بظثثثثاب للالحبثثثثة  يهثثثثا   اكجثثثثد ه زلثثثثم )

  هاز.
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و(3تن هورلمو)

و و و ومقالاوا ش مهعوالاتالإاه ي والأخرىوا الإقاتنوالا لمك و و عالالإ هعوا ةهم وا ضةقبو

و

و

والملالإ  وا ةهم 

وا الإقاتنوالا لمك و و و ومقالاوا ش مهعوالاتالإاه ي والأخرىو

Twitter YouTube Flickr Instagram Google+ Pinterest وأخرىو

ملحبثثة الملثثن عبثثد العصيثثص 

 العامة

و×و×و×و√و×و√و√

الملحبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

 بالعاؿاة المقدطة

و×و×و×و×و×و√و√

و×و×و×و√و×و√و√ ملحبة الملن  هد العامة

الملحبثثثثثثة العامثثثثثثة بالمد سثثثثثثة 

 المسوز 

و×و×و×و×و×و×و√

ملحبثثثثثثثثثثثثثثثة الملثثثثثثثثثثثثثثثن طثثثثثثثثثثثثثثثثعوة 

 ببك د 

و×و×و×و×و×و×و√

و×و×و×و√و×و×و√ الملحبة العامة بالدماة

و×و×و×و×و×و×و√ الملحبة العامة بة ها

الملحبثثثثثة العامثثثثثة باسوقثثثثثة 

 ثبو 

و×و×و×و√و×و×و√

و×و×و×و×و×و×و√ العامةملحبة بااا 

و×و×و√و√و×و×و√ الملحبة العامة فعسعس

و×و×و×و×و×و×و√ الملحبة العامة ب،اشال

و×و×و×و×و×و×و× الملحبة العامة بس،سال

و×و×و×و×و×و×و× الملحبة العامة بالبابة

و×و×و√و×و×و×و√ الملحبة العامة فظماكا

و

و

 حظثة بة لويثة  Twitterظهثس ال مولثا (  3مت خلاه السحثاا  النث   لؼثا ع هثا اكجثد ه زلثم )

 اطثثثعة السوثثثا  مثثثت بيثثثا  طثثثحاداة لثثث  مثثثثت لبثثثا الملحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة النثثث  غو هثثثثا 

( ملحبثة  بنظثبة 12الدزاطثة  بيثا بلث  عثدة الملحبثات العامثة النث  لهثا بظثابات ع ثق المولثا )

. تثثرا الؼثثيوت  ثثي ( ملحبثثة عامثثة14%( مثثت اجاثثا ي عثثدة الملحبثثات العامثثة  البثثال  عثثدةتا )86)
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-Al Kindi & Alمثت لبثا الملحبثات العامثة اثفثع مثا وخي،ثة ةزاطثة  Twitterالحوميثا لمولثا 

Suqri (2013,p5,10) ( 17 النثثث  أمهثثثست أل معظثثم الملحبثثثات العامثثثة المؼثثاولة  ثثثي الدزاطثثثة 

 الثثثثثثثثر   Twitter%( لهثثثثثثثثا بظثثثثثثثثابات ع ثثثثثثثثق مولثثثثثثثثا 85ملحبثثثثثثثثة مثثثثثثثثت عؼثثثثثثثثس ل ملحبثثثثثثثثة(  بنظثثثثثثثثبة )

اكثثثثثثثا ية للوؿثثثثثثثوه للاظثثثثثثثحفيد ت ا ثثثثثثثق جاوثثثثثثث  مولثثثثثثثا   ظثثثثثثثبو .  ثو ثثثثثثث   جظثثثثثثثحادم  كقسثثثثثثثا 

ال الحوبيثثثع  ثثثةج   ثثثي المسثبثثثة الحاليثثثة فعثثثد مولثثثا  Instagramمعويثثثات اكجثثثد ه بيثثثاه ثوبيثثثع 

Twitter (  ع ثثثثثق الثثثثثسغم مثثثثثت ػثثثثثيوت 36( ملحبثثثثثات عامثثثثثة ػثثثثثملد بظثثثثثبة )5 الثثثثثر  ثومفثثثثث  .)%

 لمثثا جثثا ت بثث    لبثثاه اكجاثثاتنك  ع ثثق اطثثحادام YouTube اوخؼثثاز مولثثا 
 
   الا أوثث     قثثا

وحثثثاا  الدزاطثثثثة   ح ثثثث  المكاجثثثثا  ثثثي بظثثثثبة  معثثثثده  عحاثثثثاة عليثثث  مثثثثت لبثثثثا الملحبثثثثات العامثثثثة 

%(  قثى   يسوبثع  مثس وفظث  ع ثق 21الظثعوة ة بيثا ػثملد بظثبة الملحبثات المومفثة لث  )

ا  %(. كاثثثا أمهثثست وحثثثا14‚2 الثثر  جظثثحادم  ملحةحثثثنل  قثثى بنظثثبة ) Google Plusمولثثا 

 ذلثثثثثن ع ثثثثثق  Pinterest مولثثثثثا  Flickerالدزاطثثثثثة عثثثثثدة  جثثثثثوة أ  اطثثثثثحاداة لمثثثثثا مثثثثثت مولثثثثثا 

 مظحوى جايا الملحبات العامة الظعوة ة المؼاولة  ي الدزاطة.

 

 اؼثثثثثثما خثثثثثثاؾ  ثثثثثثءل وحثثثثثثاا  الدزاطثثثثثثة بثثثثثثوه الحواجثثثثثثد  للمك بثثثثثث  للالحبثثثثثثات العامثثثثثثة 

ظهثثس كثثعا الظثثعوة ة  ثثي ب  ثثة مسـثثات الؼثثبمات  جحااعيثثة المحابثثة  ثثي عـثث سوا اكتثثا ي    ك

 طحفاة  مت امماويات موالا الحواؿا  جحااالاي   جعلها مسا ر أخسى  للاعحااة عليهثا مثت 

لبثثثثا الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثعوة ة   بثثثثا  الثثثثت القثثثثوه أل فعثثثثم الملحبثثثثات العامثثثثة  ثثثثي الماللثثثثة 

ت   خاؿثة  ثي العسبية الظعوة ة لا شالد فعيد  عت العالم الحقا   وظثم  ثـثالات  الؼثبما

مثثثثا مثثثثا ثوؿثثثثلد اليثثثث  البابدثثثثة  ثثثثي البحثثثثا عثثثثت الموالثثثثا الؼثثثثبلية للالحبثثثثات العامثثثثة   مثثثثت أل 

فعثثثم الملحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة لا شالثثثد لثثث ع لهثثثا موالثثثا ع ثثثق ػثثثبلة  ومكوثثثد  وحثثثت ع ثثثق 

 مؼاز  عقد جد د مت لسوسا اكتا ي.
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و
ً
 او  ض ق إبارةوصفحهعوالملالإ هعوا ةهم وا ضةقبو و و ومقلو-ثه ثه

و(4تن هورلمو)

وإبارةوصفحهعوالملالإ هعوا ةهم وا ضةقبو و و ومقلاو  ض ق 

تااااهريروتخااااروتحاااانو وواوشهءوا صفح ووالملالإ  وا ةهم و

و عصفح و*

اتااااااااااااه يو ااااااااااانبو

وا الإحنوثهع

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااانبو

المالإاااااااااااهبةينو

و عصفح 

ملحبثثثثثثثثثثثثثة الملثثثثثثثثثثثثثن عبثثثثثثثثثثثثثد العصيثثثثثثثثثثثثثص 

 العامة

 7624 1761 ة2018ما و  3 ة2014 سا س 6 

بالعاؿثثثثثثثثثثثثثثثاة الملحبثثثثثثثثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثثثثثثثة 

 المقدطة

 157 11 ة2015مازض  4 ة2015 سا س  5

 6400 43 ة2016ابسيا  20 ة2011 وليو  31 ملحبة الملن  هد العامة

 431 162 ة2018اغظوع  6 ة2014 سا س  5 ملحبة الملن طعوة ببك د 

أغظثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوع  19 ة2014أغظوع  19 الملحبة العامة بالدماة

 ة2014

2 94 

 294 16 ة2015 وويو  26 2015 بكا س  4 ثبو الملحبة العامة باسوقة 

و- 4 ة2011أكحوبس  11 ة2011أكحوبس  9 الملحبة العامة فعسعس

* ثثثثازيخ  خثثثس ثحثثثد ا اكثثثيا للـثثثفحة خثثثلاه الفمثثثك  الصمسيثثثة المظثثثخسفر   ثثثي ثحليثثثا مححثثثوى 

 الـفحة مت لبا البابدة 

حبثثثثثثات العامثثثثثثة باطثثثثثثحعساق مثثثثثثا اطثثثثثثفست عسثثثثثث  الدزاطثثثثثثة مثثثثثثت وحثثثثثثاا  بثثثثثثوه اةاز  ؿثثثثثثفحات المل

(   ح ثثثث  اطثثثثبقية كثثثثا مثثثثت 4الظثثثثعوة ة ع ثثثثق مولثثثثا   ظثثثثبو   النثثثث   و ثثثثتها اكجثثثثد ه زلثثثثم )

ملحبثثة الملثثن  هثثد العامثثة ب،ثثد   الملحبثثة العامثثة فعسعثثس  ثثي ابؼثثا  الـثثفحة السطثثاية لهثثا ع ثثق 

ة   تثثو مثثا يعلثثع العاثثس الصماثث  للـثثفحة  الثثر    قثثدز باثثا 2011المولثثا  النثث  جعثثوة ا ثثق عثثاة 

حة طسوات  وـا لللا الملحةحنل  بن  ثازيخ اعداة الدزاطة اكتالية  ي السـثا  صيد عت ط

ة. كاثثثثا ثو ثثثث  معويثثثثات اكجثثثثد ه المحعلقثثثثة بءبؼثثثثا  الـثثثثفحة ا ثثثثق اػثثثثمكا  2018الدثثثثاب  لعثثثثاة 

رلاذ ملحبات عامة مادلثة  ثي ملحبثة الملثن عبثد العصيثص العامثة بالسيثاق  ملحبثة الملثن طثعوة 

ماة  ثي  مثك  ابؼثا  ؿثفحاتها اكلماؿثة ع ثق المولثا  النث  كاوثد عثاة ببك د   الملحبة العامثة بالثد

ة  النثث  ثحثثدةت  ثثي 2015ة   اػثثمكا  ملحةحثثنل  ثثي ابؼثثا  ؿثثفحاتها السطثثاية   ثثي العثثاة 2014

كثثا مثثت الملحبثثة العامثثة بالعاؿثثاة المقدطثثة  الملحبثثة العامثثة باسوقثثة ثبثثو .  ع ثثق الثثسغم ماثثا 

العامثثثثة الظثثثثعوة ة للاطثثثثحفاة  مثثثثت مولثثثثثا  كؼثثثثفد عسثثثث  الدزاطثثثثة مثثثثت طثثثثري فعثثثثثم الملحبثثثثات
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 لمثا جعلظث  معويثات اجاثا ي عثدة الححثد دات   ح ث  
 
  ظبو  فؼما خاؾ   الا أوث     قثا

 جوة ثفا ت  لاام بنل العاس الصما  لـفحات الملحبات العامة مسر ثازيخ ابؼثا ها   بثنل كثم 

د العصيثثثثثص العامثثثثثة الححثثثثثد دات النثثثثث  أجسيثثثثثد ع ثثثثثق الـثثثثثفحة  ذلثثثثثن باطثثثثثح سا  ملحبثثثثثة الملثثثثثن عبثثثثث

بالسيثاق   ثثسى البابدثة ال  ثثي ذلثن مثا يعوثث  ةلالثة  خفثا  الملحبثثات العامثة الظثعوة ة النثث  

ػثال ها الدزاطثثة  ثثي ثوميثثا  اطثثخدااز ؿثثفحاتها لالإغثساق النثث  أبؼثثةت لأجلهثثا     خفثثا   ثثي 

ع هثثا  بقثثا  ع ثثي  اعليثثة بلثثوزتا  للمك بثث   تثثو مثثا  حةكثثد مثثت خثثلاه السحثثاا  النثث   لؼثثا 

مظخدا  مت ذلن ملحبة الملن عبد العصيص  –اكجد ه  المحعلقة بحازيخ اخس ثحد ا للـفحة 

   لثثثثثد وثثثثثو  البثثثثثابدول  ثثثثثي اةب الموكثثثثثوت المنؼثثثثثوز ا ثثثثثق للثثثثثية  زثبثثثثثان المباػثثثثثس بثثثثثنل  -العامثثثثثة 

اطحاسازية الححد ا للـفحة  بنل جرب المحافعنل  شيثاة  عثدةتم   اطثحاسازية المحافعثة لهثا 

ع ثق  Jacobson(2011,p88)عليهم كاحثافعنل للـثفحة السطثاية للالحبثة    ةكثدت     بقا 

كس ز   تحااة بححد ا ؿفحة الملحبة المنؼة  ع ق مسـة مولا   ظبو   بيا   تد 

او   نبغي ع ثق أخـثااي  المعلومثات اةزا  ال اطثحاداة الف ظثبو  كثةةا   حولث  اللدنثك مثت 

ة  لمثثثثثواة بححثثثثثد ا ؿثثثثثفح ها ع ثثثثثق  لثثثثثا مثثثثثس   ابثثثثثد   ثثثثثي  تحاثثثثثاة    اذا لثثثثثم جظثثثثثحوا الملحبثثثثث

 طثثثثثثثثثثبوت     ءوثثثثثثثثثث  بثثثثثثثثثثرلن  الثثثثثثثثثثت ال  مثثثثثثثثثثول أةا  غنثثثثثثثثثثك مفيثثثثثثثثثثد  أ  غنثثثثثثثثثثك واوتثثثثثثثثثثة     أػثثثثثثثثثثازت  

Jacobson(2011,p83)  ا ي العلالة المباػس  الوسة ة بنل عالية الححد ا المظحاس لـثفحة

ذلثثثثثن ال الححثثثثثد ا الثثثثثداام الملحبثثثثثة  بثثثثثنل بسثثثثثا  لاعثثثثثد  مثثثثثت المحثثثثثافعنل للـثثثثثفحة    ثثثثثركست  ثثثثثي 

 الثت ال جظثاعد  ثي ثوثويس  Add-on Applicationsلـثفحة الملحبثة    الحوبيقثات الملثا ة 

لاعثثثد  أكبثثثك مثثثت المحثثثافعنل للـثثثفحة    تثثثرا  ثثثسعلع فؼثثثما مباػثثثس ع ثثثق القياثثثة المظثثثثححقة 

ة لأتايث Al kindi & Al -Suqri (2013, p4)لحوثويس ؿثفحة الملحبثة. زؤيثة مؼثا هة أػثاز اليهثا 

 عثثثت 
 
بيثثثا أ ؿثثثد البابدحثثثال  ثثثي  Riza Ayu and Abrizaعاليثثثة الححثثثد ا المظثثثحاس وقثثثلا

ةزاطثثث هاا بلثثثثس ز   طثثثحاسازية  ثثثثي ثحثثثد ا ؿثثثثفحات الملحبثثثات ع ثثثثق مولثثثا   ظثثثثبو  كجثثثثرب 

 المظحادمنل للـفحة  اتحاامهم  مؼازك هم  يها.

لثثثثن عبثثثثد العصيثثثثص  ثثثثثسى البابدثثثثة  ثثثثي ذلثثثثن مثثثثا  فظثثثثس ازثفثثثثات عثثثثدة المحثثثثافعنل لـثثثثفحة ملحبثثثثة الم

( محثثثافا   اوافثثثاق 7624العامثثثة بالسيثثثاق  النثثث   لؼثثثا ع هثثثا اكجثثثد ه بيثثثا بلثثث  عثثثدةتم )

(   غيثثاب المحثثافعنل 94عثثدة المحثثافعنل لـثثفحة الملحبثثة العامثثة بالثثدماة اذ بلثث  عثثدة محافعيهثثا )
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جسيثثد ع ثثق 
ك
لـثثفحة الملحبثثة العامثثة فعسعثثس  ذلثثن بثثالسظس ا ثثق اجاثثا ي عثثدة الححثثد دات النثث  أ

 اتها مسر ابؼا ها.ؿفح

 ع ثثثثق السحثثثثاا  النثثثث  خسجثثثثد  هثثثثا البابدثثثثة   ءوثثثث   الثثثثت القثثثثوه بثثثثةل ملحبثثثثة الملثثثثن عبثثثثد 
 
 اعحاثثثثاةا

 
 
العصيثثص العامثثثة بالسيثثثاق يثثثي أك ثثثك الملحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة النثثث  ػثثثال ها الدازطثثثة اتحاامثثثا

 بفاعليثثثثثة ؿثثثثثفح ها بالاطثثثثثخساة ع ثثثثثق معويثثثثثات اجاثثثثثا ي عثثثثثدة الححثثثثثد دات  ثثثثثثازيخ اخثثثثثس ثحثثثثثد ا

 للـفحة  عدة المحافعنل لها  ترا با كا ة ا ق ا تحوى السوالاي الملا  للـفحة.

  ثثي اكجثثثص  الحثثثا ي مثثثت الدزاطثثة جعثثثسق  ثسثثثالؽ البابدثثثة وحثثاا  ثفـثثثيلية لححثثثد دات اكتثثثااى 

 ع ق بدا.
 
 للالحبات العامة الظعوة ة الن  غو ها الدزاطة كلا

و(5تن هورلمو)

وتحنوثهعوالحهئطو و وصفح وملالإ  والم
ً
عنو  نوا ةسيسوا ةهم و و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و عضىقاع

و

الححثثثد دات الملثثثا ة لـثثثفحة ملحبثثثة الملثثثن عبثثثد العصيثثثص العامثثثة ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو  لعثثثاة *و

( لؼهس 1( ثحد دات  بوالا )6)ة 2018اغظوع  11ة  بلغد  ي م،اوعها بن  ثازيخ 2018

 ( لؼهس ما و.1ة  )2018( لؼهس ابسيا 1ة  )2018( لؼهس مازض 3ة  )2018 سا س 

ة ا ثثثثثثثق 25/7/2018* الفمثثثثثثثك  الصمسيثثثثثثثة النثثثثثثث  اطثثثثثثثخسفرت  ثثثثثثثي ثحليثثثثثثثا ملثثثثثثثاول الـثثثثثثثفحة )مثثثثثثثت 

 ة(11/8/2018

 

 

و

وا ضى 

مالإقصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطووالمجاقعوا شهر

ا الإحااااانوثهعو ااااايو

وا ةهم وبيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2014

7 9 42 3

2 

33 79 17 56 72 38 114 95 594 5‚49 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2015

- - - 1 - 15 3 9 87 113 182 93 503 91‚41 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2016

93 91 182 2

2

3 

57 1 - - - - 2 - 649 08‚54 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2017

- - - - 3 - 4 2 - - 1 - 10 83‚0 
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و(1شملوتقطيحيورلمو)

ووتحنوثهعوالحهئطو و وصفح وملالإ  والمعنو  نوا ةسيسوا ةهم 
ً
 و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و عضىقاع

 
 

ظهثثثثثثس ازثفثثثثثثات معثثثثثثده 1(  الؼثثثثثثما زلثثثثثثم )5وحثثثثثثاا  الدزاطثثثثثثة  النثثثثثث  يعسكثثثثثثها اكجثثثثثثد ه زلثثثثثثم )
ك
(  ث

ة ع ق بااى ؿفحة ملحبثة الملثن عبثد العصيثص العامثة  2016الححد دات الن  أجسيد  ي عاة 

%( مثثت 36‚9(  بظثثبة )54‚08( ثحثثد ا  باحوطثثى )649بيثثا بلثث  اجاثثا ي عثثدة الححثثد دات )

اجاا ي عدة الححد دات الن  أجسيد خلاه  عواة  زاعة الماكية مت بدا ة ابؼا  الـفحة 

ة بيثثثا بلغثثثد 2014ة. ث ثثثي ذلثثثن معثثثده الححثثثد دات لعثثثاة 2017ة  بنثثث   ها ثثثة 2014 ثثثي عثثثاة 

 %(.33‚8(  ي العاة  بظبة )49‚5( ثحد ا  محوطى )594)

ة 2017حثثثثاا  البثثثثازش  النثثثث   و ثثثثتها اكجثثثثد ه المكاجثثثثا  ثثثثي ثحثثثثد ا الـثثثثفحة  ثثثثي عثثثثاة  مثثثثت الس

( 10 الثثثثثر   ح ثثثثث  مثثثثثت للثثثثثة عثثثثثدة الححثثثثثد دات الملثثثثثا ة للـثثثثثفحة  النثثثثث  بلغثثثثثد  ثثثثثي اجاالهثثثثثا )

%( مثثت م،اثثوت الححثثد دات الملثثا ة لأزاعثثة أعثثواة   باحوطثثى 0‚6ثحثثد دات  قثثى  بنظثثب  )

 (.0‚83ثحد ا  ي العاة بل  )
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و(6)وتن هورلم

و
ً
تحنوثهعوالحهئطو و وصفح والملالإ  وا ةهم وبه ةهصا والمقنص و و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

  عضىقاع
 

ة ع ثثثثثثثق ؿثثثثثثثفحة الملحبثثثثثثثة العامثثثثثثثة بالعاؿثثثثثثثاة 2018* لا  وجثثثثثثثد أ  ثحثثثثثثثد دات ملثثثثثثثا ة للعثثثثثثثاة 

 المقدطة

ة ا ثثثثثثق 14/8/2018* الفمثثثثثثك  الصمسيثثثثثثة النثثثثثث  اطثثثثثثخسفرت  ثثثثثثي ثحليثثثثثثا ملثثثثثثاول الـثثثثثثفحة )مثثثثثثت   

 ة(15/8/2018

و(2تقطيحيورلمو)وشمل

و
ً
تحنوثهعوالحهئطو و وصفح والملالإ  وا ةهم وبه ةهصا والمقنص و و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و عضىقاع
 

 

و

وا ضى 

مالإقصاااااطووالمجاقعوا شهر

ا الإحاااااااااااااانو

ثاااااااااهعو ااااااااايو

وا ةهم
 بيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2015

8 - 3 - - - - - - - - - 11 9‚0 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2016

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2017

- - - - - - - - - - - - - - 
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(  الثثثا كثثثعا اطثثثحفاة  الملحبثثثة العامثثثة بالعاؿثثثاة 2(  الؼثثثما زلثثثم )6 و ثثث  اكجثثثد ه زلثثثم )

 المقدطثثثثثثة مثثثثثثثت ؿثثثثثثثفح ها السطثثثثثثاية المنؼثثثثثثثة  ع ثثثثثثثق مولثثثثثثا   ظثثثثثثثبو   بيثثثثثثثا بلثثثثثث  اجاثثثثثثثا ي عثثثثثثثدة

( ثحثثد ا  قثثى  النثث  كاوثثد جايعهثثا  ثثي عثثاة 11الححثثد دات ع ثثق مثثدى رثثلاذ طثثسوات مححاليثثة )

ة   بنثثثث  2017ة  2016ة  ث ثثثثي ذلثثثثن ابعثثثثداة للححثثثثد ا للـثثثثفحة ع ثثثثق مثثثثدى  عثثثثواة 2015

 ة.2018اغظوع  15-14ثازيخ ثحليا البابدة  تحوى الـفحة  ي الفمك  

و

و(7تن هورلمو)

و عضىقاعوتحنوثهعوالحهئطو و وصفح وملالإ  
ً
والمعنو هنوا ةهم و و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

 

ز مثت ابؼثا  الـثفحة ة تو المحوطى ع ثق مثدى طثحة ػثهو 2011* محوطى الححد دات لعاة 

 ة2011 ي  وليو عاة 

 ة ع ق ؿفحة ملحبة الملن  هد العامة2018* لا  وجد أ  ثحد دات ملا ة للعاة 

ة ا ثثثثثثق 16/8/2018* الفمثثثثثثك  الصمسيثثثثثثة النثثثثثث  اطثثثثثثخسفرت  ثثثثثثي ثحليثثثثثثا ملثثثثثثاول الـثثثثثثفحة )مثثثثثثت   

 ة(18/8/2018

 

 

و

وا ضى 

مالإقصااااااااااااااااااااااااااااااااااااطووالمجاقعوا شهر

ا الإحاانوثهعو اايو

وا ةهم

وبيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2011

      2 14 2 2 1 6 27 5‚4* 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2012

2 - 3 - 1 2 1 - - - - - 9 7‚0 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2013

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2014

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2015

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2016

- - 5 2 - - - - - - - - 7 5‚0 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2017

- - - - - - - - - - - - - - 
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 (3ػما ثوكي ي زلم )

 للظسواتثحد دات اكتااى ع ق ؿفحة ملحبة الملن  هد ال
 
 عامة ع ق مولا   ظبو  موشعة   قا

و

 
 

وحاا  ثحليا الححد دات لـفحة ملحبة الملن  هد العامة ع ق مولا   ظبو   الن  يعسكها 

( جعلع اطحاساز  تحااة النظ   بححد ا ؿفحة الملحبة 3(  الؼما زلم )7اكجد ه زلم )

العثاة  بيثا مدثا اجاثا ي عثدة  ة  بنث  اخثس ةيظثابك لثسفع2011مسر ابؼا ها  ي  وليو لعاة 

( ثحثثثثثثثثد ا 27ة أع ثثثثثثثثق معثثثثثثثده بالمقازوثثثثثثثثة بثثثثثثثالأعواة الحاليثثثثثثثثة  بوالثثثثثثثا )2011الححثثثثثثثد دات للعثثثثثثثاة 

ة لـثثثثوز 2017ة     2015ة   2014ة  2013(. كاثثثثا ثظهثثثثس السحثثثثاا  لالإعثثثثواة 4.5 محوطثثثثى )

 ا ثثث   ثثثي ثحثثثد ا ؿثثثفحة الملحبثثثة بيثثثا ثبثثثنل للبابدثثثة مثثثت خثثثلاه ثحليثثثا مححثثثوى الـثثثفحة 

اة القااانل ع ق اةاز  ؿفحة الملحبة با  ثحد ا ع ق مدى رلاذ أعواة مححاليثة مثت عدة لي

 مثثثثت خثثثثلاه مثثثثا ثو ثثثثت  2015ة  بنثثثث   ها ثثثثة عثثثثاة 2013بدا ثثثثة عثثثثاة 
 
ة   تثثثثو مثثثثا  سوبثثثثع ا لثثثثا

ة.  اؼما عاة  ءو  باقازوة العاس الصما  لـفحة ملحبة الملن  هد 2017السحاا  ع ق العاة 

ة  بءجاثا ي 2011ما تو  و  الظد طسوات مسر ابؼا ها  ثي عثاة  العامة ب،د   الن  ث،ا شت

( ثحثد ا  قثى   43ة  البثال  )2017عدة الححد دات للـفحة مسر ابؼا ها  بن   ها ة عاة 

 ثثءل  ثثي ذلثثن مثثا  وثثسح زؤيثثة  ا ثثتة لوالثثا القـثثوز الحثثاة  ثثي ثفعيلهثثا  اطثثخداازتا باثثا  اثثدة 

ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالمظحفيد ت م ها    ادة الملحبة وفظها.
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و(8تن هورلمو)

و عضىقاع
ً
وتحنوثهعوالحهئطو و وصفح وملالإ  والمعنوصةقبوببكونةو و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و

 

ة  2018* الححد دات الملا ة لـفحة ملحبة الملن طعوة ببك د  ع ق مولا   ظبو  لعاة 

 ( ثحد ا1ة )2018أغظوع  26 ي م،اوعها بن  ثازيخ  بلغد

ة ا ثثثثثثثق 20/8/2018* الفمثثثثثثثك  الصمسيثثثثثثثة النثثثثثثث  اطثثثثثثثخسفرت  ثثثثثثثي ثحليثثثثثثثا ملثثثثثثثاول الـثثثثثثثفحة )مثثثثثثثت 

 ة(26/8/2018

 

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

وا ضى 

مالإقصاااااااااااااااااااااطووالمجاقعوا شهر

ا الإحااااانوثهعو

و يوا ةهم

وبيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2014

20 8 16 13 4 3 1 3 6 1 7 9 91 58‚7 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2015

7 3 4 1 6 2 2 1 3 2 3 3 37 08‚3 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2016

4 7 3 2 4 1 - 3 1 7 1 - 33 75‚2 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2017

- - - - - - - - - - - - - - 
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و(4شملوتقطيحيورلمو)

و عضىقاع
ً
وتحنوثهعوالحهئطو و وصفح وملالإ  والمعنوصةقبوببكونةو و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و
 

(  المحعلقثثثة بححثثثد دات 4(  الؼثثثما زلثثثم )8عويثثثات النثثث  يعسكثثثها اكجثثثد ه زلثثثم )مثثثت خثثثلاه الم

ؿثثفحة ملحبثثة الملثثن طثثعوة ببك ثثد  ع ثثق مولثثا   ظثثبو    ظهثثس ازثفثثات عثثدة الححثثد دات النثث  

( 91ة   النثث  بلغثثد )2016ة  2015ة بالمقازوثثة بثثالأعواة 2014أجسيثثد ع ثثق الـثثفحة  ثثي عثثاة 

( ثحثد ا مسثر 161العثاة للححثد دات  البثال  عثدةتا ) %( مثت  جاثا ي56‚5ثحد ا  بنظبة )

ة    ثثثثثي المقابثثثثثا  ثثثثثءل اوافثثثثثاق م،اثثثثثوت الححثثثثثد دات 2014بدا ثثثثثة ابؼثثثثثا  الـثثثثثفحة  ثثثثثي  سثثثثثا س 

ة يعلثثثثثثع  جثثثثثثوة ثساجثثثثثثا  ثثثثثثي  تحاثثثثثثاة 2016ة  2015 محوطثثثثثثى الححثثثثثثد دات لمثثثثثثا مثثثثثثت عثثثثثثاة 

لـثفحة الملحبثة بالححد ا لـفحة الملحبة.  تو ما ثةكد للبابدة مت خلاه ثحليا ا تحثوى 

ثثثجا اخثثثس 2017بيثثثا ثبثثثنل عثثثدة  جثثثوة أ  ثحثثثد دات ع ثثثق الـثثثفحة بحثثثازيخ عثثثاة  ة  بيثثثا لك

وة. 2016وو ابك  24ثحد ا ع ق بااى ؿفحة الملحبة بحازيخ 

و

و

و

و

و
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و(9تن هورلمو)

و عضىقاع
ً
وتحنوثهعوالحهئطو و وصفح والملالإ  وا ةهم وبه نمهمو و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و

و

* محوطثثثثثثى الححثثثثثثد دات تثثثثثثو المحوطثثثثثثى ع ثثثثثثق مثثثثثثدى خاظثثثثثثة ػثثثثثثهوز مثثثثثثت ابؼثثثثثثا  الـثثثثثثفحة  ثثثثثثي 

 ة2014اغظوع عاة 

 ة ع ق ؿفحة الملحبة العامة بالدماة2018* لا  وجد أ  ثحد دات ملا ة للعاة 

 ة(27/8/2018* ثحليا ملاول الـفحة ثم  ي )

 

و

و

و

و

و

و

و

وا ضى 

مالإقصطوواقعالمجوا شهر

ا الإحنوثهعو

و يوا ةهم

وبيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثاة 

201

 ة4

       2 - - - - 2 4‚0* 

عثثثثثثثثاة 

201

 ة5

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثاة 

201

 ة6

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثاة 

201

 ة7

- - - - - - - - - - - - - - 
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و(5شملوتقطيحيورلمو)

و عضىقاعتحنوثهعوالحهئطو و وصفح والملالإ 
ً
و وا ةهم وبه نمهمو و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و

و
 

وحثثثثثثثاا  ثحليثثثثثثثثا ملثثثثثثثاول ؿثثثثثثثثفحة الملحبثثثثثثثثة العامثثثثثثثة بالثثثثثثثثدماة ع ثثثثثثثثق مولثثثثثثثا   ظثثثثثثثثبو  المحعلقثثثثثثثثة 

(  ثظهس عثدة اجثسا  5(  الؼما زلم )9بححد دات الـفحة  الن   لؼا ع ها اكجد ه زلم )

أعثثواة مححاليثثة مسثثر  ها ثثة عثثاة  أ  ثحثثد ا أ  اكثثا ات للـثثفحة ع ثثق مثثدى مثثا  صيثثد عثثت رلارثثة

ة  كاثثثثا خسجثثثثد البابدثثثثة 2018اغظثثثثوع  27ة  بنثثثث   مثثثثك  ليثثثثاة البابدثثثثة بححليلهثثثثا  ثثثثي 2014

 19المحابثة ع ثق بثااى الـثفحة  المؤزخثة بحثازيخ  - 2عثدةتا  -بسخي،ة مفاةتا ال المنؼثوزات

ة يثثثثثي م،ثثثثثسة ؿثثثثثوز للواجهثثثثثة اكلمازجيثثثثثة لمباثثثثث  الملحبثثثثثة ابثثثثثدتا كثثثثثال ثحثثثثثد ا 2014أغظثثثثثوع 

ـثثوز  الملثثا الشلمصثثو    الآخثثس ثحثثد ا لـثثوز  الغثثلا     تثثو مثثا يعاثث  ال الملحبثثة العامثثة ل

بالثثثدماة مادلثثثثة  ثثثثي القثثثثااانل ع ثثثثق اةاز  ؿثثثثفحة الملحبثثثة لثثثثم ثومثثثثا الـثثثثفحة بثثثثا  ػثثثثما مثثثثت 

و ػماه لالإغساق الن  أبؼئد لها  لم ثحقع  تدا  مت ابؼا ها.

و
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و(10تن هورلمو)

وتحنوثهعوالحهئطو و وصفح والم
ً
لالإ  وا ةهم وباىطق وت ق و و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و عضىقاع

و

محوطى الححد دات تسا تو المحوطى ع ثق مثدى ابثدى عؼثس ػثهس مثت ابؼثا  الـثفحة  ثي *و

 ة2015 بكا س عاة 

 ة ع ق ؿفحة الملحبة العامة باسوقة ثبو 2018* لا  وجد أ  ثحد دات ملا ة للعاة 

 (ة28/8/2018*ثحليا ملاول الـفحة ثم  ي )  

و(6شملوتقطيحيورلمو)

و
ً
تحنوثهعوالحهئطو و وصفح والملالإ  وا ةهم وباىطق وت ق و و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و عضىقاع
و

و

و

وا ضى 

مالإقصاااااااااااااااااااااطووالمجاقعوا شهر

ا الإحااااانوثهعو

و يوا ةهم

وبيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2015

 6 1 6 1 2 - - - - - - 16 4‚1* 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2016

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2017

- - - - - - - - - - - - - - 
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( ال م،اثثثثثا الححثثثثثد دات النثثثثث  أجسيثثثثثد لـثثثثثفحة 6(  الؼثثثثثما زلثثثثثم )10 و ثثثثث  اكجثثثثثد ه زلثثثثثم )

ة  بءجاثثثثثثثا ي 2015الملحبثثثثثثثة العامثثثثثثثة باسوقثثثثثثثة ثبثثثثثثثو  ع ثثثثثثثق مولثثثثثثثا   ظثثثثثثثبو   كاوثثثثثثثد  ثثثثثثثي العثثثثثثثاة 

 بلثثث  )
 
ة 2016(   ع ثثثق مظثثثحوى  عثثثواة 1‚4( ثحثثثد ا  محوطثثثى )16ثحثثثد دات كثثثعيا بظثثثةيا

بنل السحاا  ال ؿثفحة الملحبثة لثم ثحظثة بثة  ثحثد ا لهثا  تثو مثا يعلثع القـثوز 2017 
ك
ة ث

والوا    ي اطخداازتا  ثوميفها كلمدمة الملحبة  المظحفيد ت م ها مت لبا القااانل عليها.

و

و(11تن هورلمو)

و عضىقاعتحنوثه
ً
وعوالحهئطو و وصفح والملالإ  وا ةهم وبةر رو و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

و

ػثثثهوز مثثثت ابؼثثثا  الـثثثفحة  ثثثي أكحثثثوبس * محوطثثثى الححثثثد دات تثثثو المحوطثثثى ع ثثثق مثثثدى رلارثثثة 

 ة2011عاة 

 ة ع ق ؿفحة الملحبة العامة فعسعس2018* لا  وجد أ  ثحد دات ملا ة للعاة 

 ة(29/8/2018*ثحليا ملاول الـفحة ثم  ي )
 

و

وا ضى 

مالإقصاااااااااااااااااااااطووالمجاقعوا شهر

ا الإحااااانوثهعو

و يوا ةهم

وبيضابكوهق ابكواكالإقبروصبالإابكواغضططووق يقووقهيقومهوقوابريلومهرشو بكاورووىهور

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2011

         4 - - 4 3‚1* 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2012

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2013

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2014

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2015

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2016

- - - - - - - - - - - - - - 

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 ة2017

- - - - - - - - - - - - - - 
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و(7شملوتقطيحيورلمو)

و عضىقاع
ً
وتحنوثهعوالحهئطو و وصفح والملالإ  وا ةهم وبةر رو و ومقلاو  ض ق ومقز  و  قه

 

 
 

(  الثثا اةاز  ؿثثفحة الملحبثثة العامثثة فعسعثثس ع ثثق 7 الؼثثما زلثثم )  (11لثثع اكجثثد ه زلثثم )يع

ظهثثثثس  جثثثثوة لـثثثثوز  مولثثثثا   ظثثثثبو   اؼثثثثما خثثثثاؾ مثثثثا  حعلثثثثع بححثثثثد ا الـثثثثفحة   الثثثثر   ك

 ا ثث   ثثي  تحاثثاة بالححثثد ا لهثثا  اذ ثبثثنل للبابدثثثة مثثت خثثلاه ثحليثثا مححثثوى الـثثفحة اوثثث  

ة     اوثث   ع ثثق مثثدى مثثا  صيثثد 2011سثثر ا اخثثس عثثاة  ع ثثق الثثسغم مثثت ابؼثثا  ؿثثفحة الملحبثثة م

،ثثسى أ  اكثثا ة للـثثفحة  ذلثثن باطثثح سا   عثثت طثثد طثثسوات  بنثث   مثثك  اعثثداة الدزاطثثة لثثم  ك

( ثحثثثثد دات  قثثثثى  النثثثث  لثثثثم 4ة  البالغثثثثة  ثثثثي م،اوعهثثثثا )2011الححثثثثد دات النثثثث  ثاثثثثد  ثثثثي عثثثثاة 

يثة  ا ثتة مفاةتثا ثاس  عت كو ها اكا ات لـوز ع ق بااى الـثفحة    تثو مثا يعلثع زؤ 

عثثدة اطثثحفاة  الملحبثثة العامثثة فعسعثثس مثثت الـثثفحة المنؼثثة  لهثثا ع ثثق المولثثا  ثثي كثثا مظثثحويات 

  ثثاة  المالسثثة كثثالمك ي   الخظثثويع للالحبثثة   عالياتهثثا  خثثدماتها     ثـثثاه  الحواؿثثا مثثا 

 مظحفيديها.
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و
ً
و  ض ق . الاواصالإخناموصفحهعوالملالإ هعوا ةهم وا ضةقبو و و ومقلاوو-رابةه

   ض ق و اصالإخناموا ةىهصروالاصهصي والمالإهح وطاًومقلاو-4/1      

وثثثثثثالؽ البثثثثثثابدول  ثثثثثثي  ةب المنؼثثثثثثوز العساؿثثثثثثس النثثثثثث   و ستثثثثثثا مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو  )مدثثثثثثا 

  المنؼثثثثوزات  الـثثثثوز  الفيثثثثد و  المساطثثثثبات  الآزا   ا جاوعثثثثات(  خـااـثثثثها Aboutبثثثثوه 

ومثثثات لر ثثثاة  مثثثت تثثثر  اكلمـثثثااف باثثثا  حقثثثع   مماويثثات المحعثثثدة  المحابثثثة لأخـثثثااي  المعل

للالحبة العد د مت   ،ابيات ع ق مظحوى  ثـاه  الحواؿا  الحفاعثا مثا المظثحفيد ت  

 عثثثثت ثحقيثثثثع 
 
 الحعسيثثثثا باكلمثثثثدمات  الخظثثثثهيلات   بؼثثثثوة  المثثثثك ي   الخظثثثثويع لهثثثثا   لثثثثلا

 مفهوة ا ـاه اكلمدمة للاظحفيد. 

سالؼثثث ها لعساؿثثثس  خـثثثااف الؼثثثبمات (  ثثثي هسبهثثثا  م51 ؾ2010ذكثثثست م،اتثثثد )

ثثثثدعم الملحبثثثات  ثثثي ثقثثثد م خدمثثثة  باهثثثة اكجازيثثثة  Photos جحااعيثثثة ال خاؿثثثية الـثثثوز 

خدمثثثثة  زػثثثثاة    ثثثثركست اوثثثث  "  الثثثثت للالحبثثثثة مثثثثت خثثثثلاه ثلثثثثن اكلماؿثثثثية أل ثقثثثثوة بءبؼثثثثا    

ألبثثثثثوة خثثثثثاؾ  حلثثثثثات ؿثثثثثوز لقاعثثثثثات الملحبثثثثثة وفظثثثثثها  جعثثثثثس  المظثثثثثحفيد ت بةلظثثثثثاة الملحبثثثثثة 

  أ  ال 
 
ا لمحلفثثثثثة  اطثثثثثحغلاه تثثثثثر  اكلماؿثثثثثية  ثثثثثي الخظثثثثثويع بالـثثثثثوز كلمثثثثثدماتها ا لمحلفثثثثثة مثثثثثدلا

جعسق  ي  ؿوز أخـا   المعلومات  تو  قدة اكلمدمات ا لمحلفة"     أكا د أو  "  الت 

اطحغلاه ثلن اكلماؿية  ي عسق ؿوز لأغلفة اللح  أ  أ عية المعلومات  خسى الن   زةت 

" . تثثرا الثثساى مثثت  طثثحاداة لعسـثثس الـثثوز أػثثاز بد دثثة بالملحبثثة أ  ا
 
للحثث   ك ثثك ثثثدا لا

 عثت  Alkindi & Al-Suqri (2013,p3)اليث  
 
 الثر   ثسى امماويثة اطثحفاة  الملحبثة   Hornوقثلا

 ع ثثثق اثابثثة ؿثثثوز محعثثثدة  مثثثت ةاخثثثا مباثثث  الملحبثثثة 
 
مثثت الـثثثوز  ثثثي الخظثثثويع لسفظثثثها اعحاثثثاةا

 )ؿثثوز للقاعثثات   لظثثاة  ؿثثوز لقاعثثا
 
ت اكتاطثثبات  ليثثة  ؿثثوز لللحثث  ... وحوتثثا(  لثثلا

مدثثا  2.0يعحبثثك ثوبيقثثات الويثث   Hornعثثت الخظثثويع لبثثكام   بؼثثاهات الملحبثثة.  لثثرلن  ثثءل 

 موالا الؼبمات  جحااعية يي   لا للخظويع للالحبة  الخظويع  جاوعاتها.

 Boston Public Library ع ق طةيا المداه تسا ثقدة ؿفحة ملحبة بوطوت العامة 

 للاطحفاة  مت خاؿثية الـثوز  ثي تثرا الظثيا   بيثا  حلثات   
 
ع ق مولا   ظبو  واوذجا

البثثثثثثوة الـثثثثثثوز كثثثثثثات ؿثثثثثثفح ها ع ثثثثثثق المولثثثثثثثا ؿثثثثثثوز لمباثثثثثث  الملحبثثثثثثة اكلمثثثثثثاز ي  ؿثثثثثثوز لقاعاتهثثثثثثثا 

الداخليثثة   كثثرلن ؿثثوز لالإغلفثثة اكلمازجيثثة  جاوعثثة مثثت اللحثث  اكجد ثثد  م ثثتوبة بـثثوز 

  (https://www.facebook.com/bostonpubliclibrary/photos)شلمـية لمؤلفيها. 

https://www.facebook.com/bostonpubliclibrary/photos
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 ا ثق ثوجث  
 
البابدول  ي موكوت اطحاداة الملحبات لموالا الحواؿا  جحااالاي  أػثاز ا ا لثا

 ستثثثا مولثثثا   ظثثثبو  كثثثات العساؿثثثس النثثث   و  Aboutالملحبثثثات للاطثثثحفاة  مثثثت عسـثثثس بثثثوه 

لحقد م  اثابة معلومات أطاطية عامة عت الملحبة  الن  تهثم المظثحفيد ت م هثا  مدثا عسثوال 

  URLمولا الملحبة ما خسيوة ثوكيحية للاولا  عسوال مولثا الملحبثة ع ثق ػثبلة  ومكوثد 

 ((Aharony,2012, p360 معلومات  ثـاه كعسوال البك د  للمك ب   زلم الهاثا.

بثثثثث  البابدثثثثثة مثثثثثت خثثثثثلاه بح هثثثثثا  اطحعساكثثثثثها لعثثثثثدة مثثثثثت ؿثثثثثفحات الاطثثثثثخساة ا ثثثثثق مثثثثثا خسجثثثثثد  ب

الملحبثثات العامثثة العالميثثة ع ثثق مولثثا   ظثثبو   و،ثثثد اوثث  با كثثا ة ا ثثق تثثر  المعلومثثات  النثثث  

جؼثثثثثمك   ثثثثثي اثاب هثثثثثا الغالبيثثثثثة مثثثثثت الملحبثثثثثات   و،ثثثثثد ال مثثثثثت الملحبثثثثثات العامثثثثثة مثثثثثا يهثثثثثحم بءثابثثثثثة 

بثة  مواعيثد  ا ثاة عاثا الملحبثة  معلومثات معلومات ثفـيلية اكا ية  كحثازيخ ثةطث ع الملح

 Halifax Public )عت  س ت الملحبة ال  جدت  اجاا ي عدة مقحنيات الملحبة  هبيع ها مدا)

Libraries ( بثثداذ الهامثثة  ثثي ثثثازيخ الملحبثثة مدثثا   ( London Public Library اكلمثثدمات  

 أكحوبس العامة (. 6الحعلياية الن  ثقدمها الملحبة للاظحفيد ت مدا )ملحبة 

  ا جالات المحابة للالحبات للاوحفات مس     تد م،اتد  Video عت الفيد و 

( اوثث  " مثثت خثثلاه ثلثثن اكلماؿثثية جظثثحويا الملحبثثة  كثثا لقوثثات الفيثثد و 52-51  ؾ 2010)

: هسيقثثثثثة اطثثثثثحاداة المظثثثثثحفيد للسظثثثثثاة الآ ثثثثثي النثثثثث  جظثثثثثحادم  
 
اكلماؿثثثثثة  هثثثثثا  النثثثثث  جؼثثثثثسح مثثثثثدلا

لليفيثثثثة ثقثثثثد م خدمثثثثة مثثثثت خثثثثدمات المعلومثثثثات  كثثثثرلن  الثثثثت مثثثثت خلالهثثثثا  الملحبثثثثة  أ  ػثثثثسح

عثثس  بالملحبثثثة  كاثثا  الثثت أل ثقثثوة الملحبثثة مثثت خلالهثثثا 
ك
اثابثثة فعثثم   ثثلاة الورااقيثثة النثث  ج

بءثابة لقوات الفيد و لبعم السد ات الن   حم عقدتا بالملحبة  برلن ثالت المظحفيد مت 

 اكتـوه عليها".

 ما ثقدم  مو 
 
   Groupsالا الحواؿا  جحااالاي مت امماوية ثوويس ا جاوعات ا لا

مهثثثثثد الوسيثثثثثع للالحبثثثثثات لحقثثثثثد م خثثثثثدمات ثاثثثثثحف بف ثثثثثات مثثثثثت المظثثثثثحفيد ت لهثثثثثا اتحاامثثثثثات 

( تثثثثثثثثر  اكلماؿثثثثثثثثية 53 ؾ2010مؼثثثثثثثثمككة ا  بي هثثثثثثثثا زابثثثثثثثثى  ،اعهثثثثثثثثا   لثثثثثثثثد والؼثثثثثثثثد م،اتثثثثثثثثد ) 

حبثات العامثة فؼثما خثاؾ  ثي   مماويات الن  ثوسبها للالحبات  النث   ح ث  ا هثا ثثدعم المل

ثقثثد م اكلمثثدمات  جحاثثا المظثثحفيد ت م هثثا   ثثركست  ثثي ذلثثن اوثث  "  الثثت للالحبثثة  طثثحفاة  

مت ثلن اكلماؿية  ي اعداة ما يؼب  بساة  القسا   بحيا ثاـف الملحبة م،اوعة  حم مت 
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   السقثد بثوه خلالها هسح عسوال  عا  ما بنل اكتنل   الآخس    خباةه القسا  مت خلالها الآزا

 ذلن الوعا  مت خلاه لسا تهم ل ".

 لاطثثخدااز تثثر  اكلماؿثثية لحوثثويس  Indian Prairie Public Library ث،ظثد ملحبثثة 
 
واوذجثثا

ث،اثثا   ثثساة ماثثت  - Goodreadsمحابثثة  ثثي ؿثثفحة الملحبثثة ثحثثد مظثثم   –م،اوعثثة عامثثة 

ث  مت اللح   الحواؿا لهم اتحااة  ػغا بالقسا    بيا  الت لالإ ساة مسالؼة ما ثم لسأ

  الحفاعا ما القسا  الآخسيت  با كا ة ا ق  هلات ع ق عسا يت اللح  المقمكبة للقسا  .

(https://www.facebook.com/ipplinfo/app/2415071772/)  

 م،اتثثثثثد )
 
 ثثثثثق م،ثثثثاه ثثثثثثوميف   خثثثثثس كلماؿثثثثثية ا جاوعثثثثثات  ( ا52  ؾ2010كاثثثثا ووتثثثثثد ا لثثثثثا

ذاكثثثثثثثس  بةوثثثثثثث   الثثثثثثثت للالحبثثثثثثثة " أل ثقثثثثثثثوة بءعثثثثثثثداة م،اوعثثثثثثثة مسفـثثثثثثثلة لمثثثثثثثا   ثثثثثثثة مثثثثثثثت   ثثثثثثثات 

المظثثثثثحفيد ت. كثثثثثةل ثقثثثثثوة بءبؼثثثثثا  م،اوعثثثثثة خاؿثثثثثة بالأهفثثثثثاه جعثثثثثسق مثثثثثت خلالهثثثثثا اكلمثثثثثدمات 

 الوطثثثثثثثثااا النثثثثثثثث  ثو ستثثثثثثثثا لهثثثثثثثثم  أ  أل ثقثثثثثثثثوة بءعثثثثثثثثداة م،اوعثثثثثثثثة خاؿثثثثثثثثة بلبثثثثثثثثاز الظثثثثثثثثت  ذ   

 حياجات اكلماؿة ". ب

و(12تن هورلمو)

 اصالإخناموالملالإ هعوا ةهم وا ضةقبو و عةىهصروالأصهصي والمالإهح وطاًومقلاو  ض ق 
 

 

ظهس اكجد ه زلم ) ( ال عساؿثس مولثا   ظثبو  مادلثة  ثي بثوه  المنؼثوزات  الـثوز يثي 12 ك

عساؿس مؼمككة  طحاداة مت لبا الملحبثات العامثة الظثعوة ة النث  غو هثا الدزاطثة كثات 

%(    ثثثثثي المقابثثثثثا  لؼثثثثا اكجثثثثثد ه عثثثثثت 100ؿثثثثفحاتها السطثثثثثاية ع ثثثثق المولثثثثثا  ذلثثثثثن بنظثثثثبة )

 اليوميثثثثات  ا جاوعثثثثات ع ثثثثق مظثثثثحوى جايثثثثا الملحبثثثثات  غيثثثثاب  طثثثثحاداة لعسـثثثثس الفيثثثثد و

%(   ثو ث  السحثاا  اوفثساة ملحبثة الملثن  هثد العامثة ب،ثد  باطثحادامها 100العامة بنظبة )

و

والملالإ  وا ةهم 

 اصالإخنامو ىهصرومقلاو  ض ق 

حااااااااااااااااقهو

About 

الميشقراعو

Posts 

مقااااااااهطاووا صقرو

وا فينوق

والمجاق هعوا يقميهعوالمىهص هع

و×و×و×و×و√و√و√وملالإ  والمعنو  نوا ةسيسوا ةهم 

و×و×و×و×و√و√و√والملالإ  وا ةهم وبه ةهصا والمقنص 

و×و×و√و×و√و√و√وملالإ  والمعنو هنوا ةهم 

و×و×و×و×و√و√و√وملالإ  والمعنوصةقبوببكونة

و×و×و×و×و√و√و√والملالإ  وا ةهم وبه نمهم

و×و×و×و×و√و√و√والملالإ  وا ةهم وباىطق وت ق 

و×و×و×و×و√و√و√والملالإ  وا ةهم وبةر ر

https://www.facebook.com/ipplinfo/app/2415071772/
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لعسـس المساطبات  الر  غوة رلاذ مساطثبات  قثى  ثي  مثك  ليثاة البابدثة بححليثا ملثاول 

جد ب  البابدة مت خثلاه ثحليثا الـفحة السطاية للالحبة.  مت المؤػسات البازش  الن  خس 

 ملاول ؿفحات الملحبات العامة الظعوة ة ع ق مولا   ظبو   ما   ي:

   اكتثثااىWall   ع ثثق ؿثثفحات الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة 
 
تثثو أك ثثك  لظثثاة اطثثحاداما

   
 
 ثي ةزاطث ها بيثا اػثازت ا ثق  جثوة  Aharony (2012,p366) تو مثا ثوؿثلد اليث  ا لثا

حاداة ملدا ل تااى مت لبثا الملحبثات العامثة  الملحبثات  كاة ايثة اعحااة زا ع  اط

ذلثن لمثول اكتثااى ممثال مسكثص   Aharonyبالمقازوة بالألظثاة  خثسى  ثي المولثا   بثسزت 

 ي الـفحة  ادة كحقسية اثـاه مؼمككة  با كا ة ا ق أل منؼوزات اكتااى  زطااا 

  ولا.الملحبة ثمول مساية لما مت  ولا  يظحادة الم

  اخثحلا  المعلومثات  طاطثية عثت الملحبثة النث  ثخيحهثا الملحبثات العامثة الظثعوة ة كثثات

عسـثثثثس بثثثثثوه ع ثثثثثق ؿثثثثثفحاتها   تثثثثثو مثثثثثا يعاثثثث  عثثثثثدة  جثثثثثوة زؤيثثثثثة  ا ثثثثثتة  مؼثثثثثمككة لثثثثثدى 

المظثثثثثثثثؤ لنل عثثثثثثثثت اةاز  الـثثثثثثثثفحة لوبيعثثثثثثثثة  خـثثثثثثثثااف المعلومثثثثثثثثات  طاطثثثثثثثثية النثثثثثثثث  تهثثثثثثثثم 

 العسـس. المظحفيد ت  الن   حعنل اثاب ها كات ترا
 

ا ةىهصروالأخارىوالمظاه  وا  اتوتهيحهاهوالملالإ اهعوا ةهما وا ضاةقبو وطااًوصافحه ههوو-4/2

و و ومقلاو  ض ق 

م،الات اطحاداة الملحبات لموالا الؼبمات  جحااعية كاثا  زةت  Jain(2013,p3)هسبد 

الثر  ة   2012لعثاة  American Library Association ثي ثقسيثس جاعيثة الملحبثات  مسيليثة 

جثثثثثثا   يثثثثثثث  ال الؼثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثثة مظثثثثثثثحادمة لرعثثثثثثلال عثثثثثثثت مساطثثثثثثبات الملحبثثثثثثثة  جعسيثثثثثثثا 

المظثثثثثحفيد ت با كثثثثثا ات اكتد دثثثثثة  جاوعثثثثثات الملحبثثثثثة   اثابثثثثثة ز ابثثثثثى للاقثثثثثالات  الفيثثثثثد و 

 للاححثثوى الؼثثبم  ذ  العلالثثة باتحاامثثات المظثثحفيد ت ا  الفااثثد  لهثثم. كاثثا ا هثثا مظثثحادمة 

 وجي  الخظاؤلات  ثقد م الحغر ة الساجعة عت خدمات الملحبة. كقسوات للاظحفيد ت لح

أل الحوثثوز المظثحاس الثثر  ازثثبى باسـثثة   ظثبو   المانثثوات  Breeding(2007,p31) يثركس 

اكجد ثد  الملثثا ة لثث  باطثثحاساز يثثي  ابثثد  مثثت  طثثباب السا ظثثة  زا  و،ثثاح المولثثا. مثثت تثثر  

يقات الف ظبو   بيا المولا  و س مسـة ثوب Facebook Applicationsالحووزات الهامة 

 -مثثت ثوثثويس ثوبيقثثات  Third Partyجظثثاالإ للوثثس  الدالثثا  Developer's Platformموثثوز 
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عثثثثس  باظثثثثم  ثوبيقثثثثات الوثثثثس  الدالثثثثا 
ك
لثثثثيا  مثثثثااا  - Third-Party Applicationsج

ك
ث

  خـااف جد د .

 ثي مؤطظثات المعلومثات  مسـة المووز تر  لدمد  سؿة تاالة ع ق المظحوى المهن  للعاملنل

لثثثثثدم  العد ثثثثثد مثثثثثت خثثثثثدمات الملحبثثثثثات كثثثثثات ؿثثثثثفحة الملحبثثثثثة المنؼثثثثثة  ع ثثثثثق مولثثثثثا   ظثثثثثبو  

  اثاب ها مت خلالها.

أل الملحبثثثثات هثثثثوزت ثوبيقثثثثات ع ثثثثق  Hendrix et al(2009,p44) ثثثثركس  ثثثثي تثثثثرا الظثثثثيا  

العثثثثثاة ؿثثثثفحاتها ع ثثثثق المولثثثثا لرجابثثثثة ع ثثثثق  طثثثث لة المسجعيثثثثة   للبحثثثثا  ثثثثي  هثثثثازض الوؿثثثثوه 

 المباػس    لاطحلا ة م،اوعات الوطااى المحعدة .

  
 
 ال الملحبثثثثات اطثثثثحفاةت مثثثثت تثثثثر   Breeding (2007,p31) تثثثثو مثثثثا وثثثثو  اليثثثث  ا لثثثثا

 
ذاكثثثثسا

 اكلماؿية  ثابة امماوية البحا  ي  هسض الملحبة عبك ؿفح ها ع ق مولا   ظبو . 

 ع ثثثق وحثثثاا  ةزاطثثثة  Aharony (2012,p366) أػثثثازت 
 
ا ثثثق ثوجثثث   Graham et alاطثثثخساةا

الملحبثثثات اكجامعيثثثة  ثثثي الولا ثثثات المححثثثد   مسيليثثثة لر ثثثاة  مثثثت تثثثر  الحوبيقثثثات مثثثت خثثثلاه 

ثوثثثويس ثوبيقثثثات خاؿثثثة لبحثثثا  هثثثسض الملحبثثثة مباػثثثس  مثثثت ؿثثثفح ها ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو   

 .JSTOR, Worldcat للبحا  ي لواعد بياوات ث،ازية مدا 

 ثي ةزاطثح  بثوه  Seckerمثا والؼث   Alkindi & Al – Suqri (2013,p4) اطثحعسق كثا مثت 

فعثثثم الحوبيقثثثات  اكلمثثثدمات النثثث   الثثثت للالحبثثثات ثوويستثثثا  اثاب هثثثا مثثثت خثثثلاه ؿثثثفحاتها 

 ع ق المولا   الن  ػالد الآج : 

 LibGuides Librarian  كحوبيثثثع  قثثثوة مثثثت خلالثثث  أخـثثثااي  المعلومثثثات فعثثثسق  اثابثثثة

 لحبة.ع ق ؿفحة الم Guidesم،اوعة مت  ةلة 

 . الوؿوه لفهسض الملحبة مت خلاه ؿفح ها ع ق مولا   ظبو   امماوية البحا  ي 

  ثوبيعLibrarian .ثابة ز ابى  جاوعة مت اللح   المـاةز  خسى  

 Books iRead   كحوبيثثثثثثع لمؼثثثثثثازكة المظثثثثثثحفيد ت  اخـثثثثثثااي  المعلومثثثثثثات  ثثثثثثي ز  كحثثثثثث  

ياهثثثثثا  كاثثثثثثا  الثثثثث هم عثثثثثسق لاااثثثثثثة ا مكاضثثثثثو  لحقثثثثثد م عسثثثثثا يت اللحثثثثثث  النثثثثث   قساو هثثثثثا  ثقي

 باللح  الن   المو ها  ثاينو العسا يت الن   فللو ها.  

 COPAC Search  لبحاCOPAC's Union Catalog . مت ؿفحة الف ظبو 
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 لثدة 
 
كا،اوعثة  Landisمثا هسبث   Alkindi & Al – Suqri (2013,p4) ثي تثرا  هثاز أ لثا

المعلومات ثقد اها مت مولا   ظبو   بيا مت اكلمدمات الن   الت للالحبات  اخـااي  

  بحثثثثا لواعثثثثد البياوثثثثات / الفهثثثثسض  خثثثثدمات Subject Guidesغوثثثثد  ةلثثثثة الموكثثثثوعية 

ا تاةرثثثثثثثة  المسالؼثثثثثثثات المسجعيثثثثثثثة  ةز ض جعليايثثثثثثثة  مقمكبثثثثثثثات  لحسثثثثثثثا   الخظثثثثثثثويع  وثثثثثثثواة  

 Reader   خدمثثثة اطخؼثثثاز  القثثثاز  Online book clubsاللحثثث  ع ثثثق اكلمثثثى المباػثثثس 

Advisory. 

  الثثثثثثا ؿثثثثثثفحات الملحبثثثثثثات العامثثثثثثة العالميثثثثثثة ع ثثثثثثق مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو  يعلثثثثثثع واثثثثثثاذ  محسوعثثثثثثة 

للاطثثثثثحفاة  مثثثثثت مسـثثثثثة الموثثثثثوز  ثثثثثي ثوثثثثثويس ثوبيقثثثثثات جظثثثثثها  ؿثثثثثوه المظثثثثثحادمنل لمـثثثثثاةزتا 

 النثث  ثثثو س  Warren Public Library خثثدماتها  موازةتثثا  مثثت تثثر  واثثوذ  ؿثثفحة ملحبثثة 

 Library Searchعبك ؿفح ها ثحد عسـس  خدمة البحا  ي  هسض الملحبة
َ
 Denver   ا لا

Public Library  بيثثا امماويثثة البحثثا  ثثي الفهثثسض محابثثة للاظثثحادمنل عثثت هسيثثع عسـثثس

DPL Catalog ثادا ؿفحة ملحبة  .Enoch Pratt Free Library  ع ق المولا واوذ  لحقثد م

خيحهثثثا لمظثثثحادمنل ال
ك
 Ask Aـثثثفحة عبثثثك عسـثثثس اكلمدمثثثة المسجعيثثثة للاظثثثحفيد ت  النثثث  ث

Librarian قثثدة
ك
اكلمدمثثة المسجعيثثة عبثثك ؿثثفح ها ع ثثق   Denver Public Library . كثثرلن ث

 Chat)خدمثة مسجعيثة با تاةرثة المباػثس   Help & Serviceالمولثا كثات ثوبيثع ا  عسـثس 

With Us  خدمثة مسجعيثة باطثحاداة البك ثد  للمك بث   Email Us مثت الملحبثات العامثة  .)

ثثثثو س خاؿثثثية الوؿثثثوه  تحثثثوى بظثثثاباتها ع ثثثق موالثثثا الحواؿثثثا  جحاثثثاالاي  خثثثسى مثثثت  مثثثت

 Calgary Public Libraryخلاه ؿثفح ها اكلماؿثة ع ثق مولثا   ظثبو   مثت وااذجهثا ملحبثة 

 النثثثثثثثثثثثثث  ثثثثثثثثثثثثثثو س  ؿثثثثثثثثثثثثثوه للاححثثثثثثثثثثثثثوى المعلومثثثثثثثثثثثثثاج  اكلمثثثثثثثثثثثثثاؾ بالملحبثثثثثثثثثثثثثة ع ثثثثثثثثثثثثثق كثثثثثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثثثثثت مولثثثثثثثثثثثثثا 

Instagram,Twitter,YouTube ملحبثثثة   Toronto Public Library  النثثث  ثخثثثيالإ العساؿثثثس 

Twitter,Instagram,pinterest  كات ؿفح ها ع ق المولا.  مت خلاه عسـسNew Books 

and Movies  المحثاح كثات ؿثفحة ملحبثة Stark County District Library  ثقثدة الملحبثة

عثثس   Smart Storeالعامثثة خدمثثة  باهثثة اكجازيثثة لمظثثحفيديها مثثت خثثلاه مح،ثثس اللمك بثث   يك

المظثثحادمنل بة عيثثة المعلومثثات اكجد ثثد  القاةمثثة مثثت لـثثف  ز ا ثثات    ثثلاة  الموطثثثيق  

 Warren Public Library اللحثثث  الظثثثاعية  كحثثث   هفثثثاه  الؼثثثباب. كاثثثا ثقثثثدة ملحبثثثة 

ثـثس  eNews Letterخدمثثة  ػثثمكا   ثثي النؼثثس   خبازيثثة  للمك ويثثة  عثثت هسيثثع اثابثثة عس
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Email Signup   ؿثثثفح ها ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو  باثثثا  الثثثت المظثثثحادة مثثثت الثثثدخوه ا ثثثق مثثثت

 واوذ  الخ جيا اكلماؾ بالاػمكا  بالقاااة البك د ة.

( يعثثثثثثثثثثثثثثثثسق وحثثثثثثثثثثثثثثثثاا  ثحليثثثثثثثثثثثثثثثثا ملثثثثثثثثثثثثثثثثاول ؿثثثثثثثثثثثثثثثثفحات الملحبثثثثثثثثثثثثثثثثات العامثثثثثثثثثثثثثثثثة 13اكجثثثثثثثثثثثثثثثثد ه زلثثثثثثثثثثثثثثثثم )

النثثثثثثث  ثو ستثثثثثثثا مثثثثثثثت  Added Applicationsالظثثثثثثثعوة ة بيثثثثثثثاه العساؿثثثثثثثس  خثثثثثثثسى الملثثثثثثثا ة 

 ع ق مولا   ظبو . خلاه ؿفحاتها القاااة

و(13تن هورلمو)

 ا ةىهصروالأخرىوالمظه  وا  توتهيحههوالملالإ هعوا ةهم وا ضةقبو وطاًوصفحه ههو و ومقلاو  ض ق 
 

و

والاصالإخنام

والملالإ  وا ةهم 

ملحبة الملن 

عبد العصيص 

 العامة

الملحبة العامة 

بالعاؿاة 

 المقدطة

ملحبة الملن 

  هد العامة

ملحبة الملن 

  طعوة ببك د

الملحبة العامة 

 بالدماة

الملحبة العامة 

 باسوقة ثبو 

الملحبة 

العامة 

 فعسعس

ثـثثثثثثثثثثس/ عساؿثثثثثثثثثثثس ثالثثثثثثثثثثثت مثثثثثثثثثثثت الوؿثثثثثثثثثثثوه  اثابثثثثثثثثثثثة عس

 تحثثثثثثثثثو  بظثثثثثثثثثابات الملحبثثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثة ع ثثثثثثثثثق موالثثثثثثثثثا 

 الؼبمات  جحااعية  خسى 

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

ثـثثثثثثثس كحثثثثثثثث  للقثثثثثثثثسا   ماحثثثثثثثثاز / مقمكبثثثثثثثثة  اثابثثثثثثثثة عس

Books to Read 

و×

و

و×

و

و×و×

و

و×و×و×

و×و×و×و×و×و×و× اثابة عسـس للاولااة للقاااة البك د ة

ثـثثثثثثثثثثثثس للخ ثثثثثثثثثثثثثجيا   ولثثثثثثثثثثثثثااة للعاثثثثثثثثثثثثثا  اثابثثثثثثثثثثثثة عس

 الحووالاي  ي الملحبة

و×و×و×و×و×و×و×

و×و×و×و×و×و×و× OPACاثابة خدمة البحا  ي  هسض الملحبة 

ثـثا   المعلومثثات   Ask aاثابثثة خدمثثة أطثثةه أخ

Librarian 

و×و×و×و×و×و×و×

/ كحث   اثابثة خدمثة
 
 باهثة اكجازيثة ) زة بثد دا

 جد د (

و×و×و×و×و×و× ×

 √ اثابة زابى لمولا الملحبة العامة ع ق  ومكود
 

و√و×و×
 

× 

 

و×و×

ثـثثفحات الملحبثثثة كثثثات  اثابثثثة ز ابثثثى للوؿثثثوه ل

 مولعها ع ق ػبلة  ومكود

و×و×و×و×و×و× √

اثابثثثثثثثثة زابثثثثثثثثى لاطثثثثثثثثحااز  ثقيثثثثثثثثيم خثثثثثثثثدمات الملحبثثثثثثثثة 

 العامة

و×و×و×و×و×و×و×

اثابثثثة ز ابثثثى لموالثثثا الملحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة 

  خسى ع ق  ومكود

و×و× ×و×و×و× ×

ثـثثثثثثوه ع ثثثثثثثق بوالثثثثثثثة  اثابثثثثثثثة زابثثثثثثثى للخ ثثثثثثثجيا  اكت

   Library Cardالملحبة 

و×و× ×و×و×و×و×

اثابثثثثثثة ز ابثثثثثثثى للخ ثثثثثثثجيا  ثثثثثثثي اكلمثثثثثثثدمات  البثثثثثثثكام  

   زغ العاا الحعلياية المقدمة للاظحفيد ت

× 

 

و×و× ×و×و×و×

بثثة ز ابثثى للخ ثثثجيا  ثثي  بؼثثوة  الفعاليثثثات اثا

  المساطبات المسفر   ي الملحبة

و×و× ×و×و×و× √

اثابثثثثة زابثثثثثى للحعثثثثثس  ع ثثثثثق اللحثثثثث  اكجد ثثثثثد  النثثثثث  

 
 
 طحلا   جاوعات الملحبة لسيبا

و×و× ×و×و×و× ×
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السحثثاا  النثث  خسجثثد  هثثا الدزاطثثة بثثوه العساؿثثس  خثثسى الملثثا ة كثثات ؿثثفحات الملحبثثات 

عوة ة ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو   جعلثثثع عثثثدة ثوجثثث  القثثثااانل ع ثثثق اةاز  الـثثثفحات العامثثثة الظثثث

ثـثة ثقسيثثة اكثثثا ية  عالثثة  تامثثة لححقيثثثع  لححقيثثع  طثثحاداة  مدثثا لـثثثفحة الملحبثثة كاس

ا اة  المظحفيد ت مت خدماتها  موازةتا  مـاةزتا المحابة   تو ما  سعلع بوبيعة اكتثاه 

( 13الؼثبمات  جحااعيثة.  سحثاا  اكجثد ه زلثم ) ع ق الهد  مت الحواجد كثات ب  ثة موالثا

لثثثثات 100ثو ثثثث  أل بظثثثثبة )
ك
%( مثثثثت الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثعوة ة النثثثث  ػثثثثال ها الدزاطثثثثة لا ث

كثثثات ؿثثثفح ها ع ثثثثق مولثثثا   ظثثثبو  عساؿثثثثس مظثثثحقلة خاؿثثثة ثالثثثثت مثثثت الوؿثثثوه  تحثثثثوى 

%( مثثثثثت 100بظثثثثثابات الملحبثثثثثة العامثثثثثة ع ثثثثثق موالثثثثثا الؼثثثثثبمات  جحااعيثثثثثة  خثثثثثسى   بظثثثثثبة )

%( مت الملحبات لا ثلم ؿفحاتها 100الملحبات لا ثو س عسـس كح  للقسا    كرلن بظب  )

 ع ثثثق اثابثثثة عسـثثثس للخ ثثثجيا  ثثثي 
 
عسـثثثس للاولثثثااة للقاااثثثة البك د ثثثة   تثثثو مثثثا  سوبثثثع أ لثثثا

 عاثثثاه الحووعيثثثة للالحبثثثة.  مثثثت خثثثلاه ثحليثثثا ملثثثاول ؿثثثفحة ملحبثثثة الملثثثن عبثثثد العصيثثثص 

اتحاثثثاة للالحبثثثة  ثثثي هثثثسح عسثثثا يت كحثثث  مقمكبثثثة للقثثثسا   للاظثثثحفيد ت   العامثثثة   ثبثثثنل  جثثثوة

ع ق بااى الـفحة السطاية لها  الا  Posts ذلن مت خلاه اثابة م،اوعة مت المنؼوزات 

 اوحـست مت بيا  مك  اثاب ها  ي العاة 
 
ة      ي المقابثا لثم  لثت تسثا  أ  2014أ ها جايعا

ة. ثثثثثثثثسى البابدثثثثثثثة 2017ة  2016ة 2015الإعثثثثثثثواة منؼثثثثثثثوزات محابثثثثثثثة ماارلثثثثثثثة  ثثثثثثثي ا تحثثثثثثثوى ل

 عثت ثقثثد اها مثثت خثلاه عسـثثس مظثثحقا 
 
بلثس ز   تحاثثاة باطثثحاسازية ثقثد م اكلمدمثثة  لثثلا

خثثثاؾ  هثثثثا  ) مدثثثا كحثثثث  مقمكبثثثة  كحثثثث  للقثثثثسا   (  لثثثا  ا ثثثثق  م،اوعثثثة العساؿثثثثس  طاطثثثثية 

ت اهثثثثلات لمولثثثا   ظثثثبو    بيثثثثا اعحاثثثاة المنؼثثثثوزات  قثثثى  ثثثي ثقثثثثد م تثثثر  اكلمدمثثثثة لا  لثثثا

المظثثثحفيد عليهثثثا   خاؿثثثة  ال  كثثثا  ثثثي  عحبثثثاز أل المظثثثحفيد عثثثاة  مثثثا  ولثثثا ع ثثثق المنؼثثثوزات 

 للخظثثثثثهيا المحعلثثثثثع بخ ثثثثثجيا  اولثثثثثااة 
 
 بثثثثثدذ  ثثثثثي ثازياهثثثثثا.  تثثثثثو مثثثثثا ثقمكبثثثثث  البابدثثثثثة ا لثثثثثا

 لمثثثثثا أطثثثثثفس عسثثثثث  ثحليثثثثثا ملثثثثثاول 
 
المحوثثثثثوعنل للعاثثثثثا الحوثثثثثوالاي  ثثثثثي الملحبثثثثثة  بيثثثثثا اوثثثثث     قثثثثثا

 ت خلاه فعم المنؼوزات ع ق اكتااى.الـفحة محاح م

 جعثثثثثسق وحثثثثثاا  اكجثثثثثد ه غيثثثثثاب ثقثثثثثد م خثثثثثدمات الملحبثثثثثات  المعلومثثثثثات عثثثثثت هسيثثثثثع ؿثثثثثفحات 

الملحبات العامة الظعوة ة ع ق مولا   ظبو   بيثا جايثا الملحبثات النث  ػثال ها الدزاطثة 

اكلمدمثة %( لا ثٌخيالإ خدمة البحا  ثي  هثسض الوؿثوه العثاة المباػثس   لا ثقثدة 100 بنظبة )

.ومثت خثلاه ثوبيقثات خاؿثة بثرلن مظثحقلةوالمسجعية  خدمثة  باهثة اكجازيثة عبثك ؿثفح ها
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ثثثيالإ ع ثثثق بثثثااى ؿثثثفح ها منؼثثثوز 
ك
 اكجثثثد س بالثثثركس تسثثثا ال ملحبثثثة الملثثثن عبثثثد العصيثثثص العامثثثة ث

ة للحعسيثثثثا بءمماويثثثثة بحثثثثا  هثثثثازض الملحبثثثثة عبثثثثك 2014ابسيثثثثا  20 ابثثثثد  قثثثثى مثثثثؤز  بحثثثثازيخ 

ابثثة زابثى للوؿثثوه لث . كثثرلن جعلثع السحثثاا  المحعلقثة بءثابثثة الثثس ابى ػثبلة  ومكوثثد مثا اث

 النثثثث  يعسكثثثثها اكجثثثثد ه أل ؿثثثثفحة ملحبثثثثة الملثثثثثن عبثثثثد العصيثثثثص العامثثثثة بالسيثثثثاق يثثثثي الملحبثثثثثة 

الوبيد  مت الملحبات العامة الظعوة ة الن  ثلاسد ؿفح ها ز ابى للخ جيا  ي  بؼوة 

حبثثثثة   ز ابثثثثى للوؿثثثثثوه لـثثثثفحات الملحبثثثثة كثثثثثات  المساطثثثثبات  الفعاليثثثثات النثثثث  ثسفثثثثثرتا المل

مولعهثثا السطثثم  ع ثثق ػثثبلة  ومكوثثد   ث،ثثد البابدثثة  ثثي ذلثثن مثثا يعوثث  مؤػثثس ا ثثق بثثد مثثا ا ثثق 

ثسثثثثوت ا تحثثثثوى المحثثثثاح  ثثثثي ؿثثثثفحة ملحبثثثثة الملثثثثن عبثثثثد العصيثثثثص العامثثثثة بالمقازوثثثثة مثثثثا الـثثثثفحات 

  خسى للالحبات العامة المؼاولة  ي الدزاطة.

%( 28‚5د ه أل ملحةحثثنل  قثثى مثثت الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة  بنظثثبة ) ثو ثث  وحثثاا  اكجثث

خثثثيالإ كثثثات ؿثثثفح ها زابثثثى  الثثثت مثثثت الوؿثثثوه لمولعهثثثا السطثثثم  ع ثثثق ػثثثبلة  ومكوثثثد   لثثثد 
ك
ث

ثحدةت  ي كا مت ملحبة الملن عبد العصيص العامة  ملحبة الملن طعوة ببك د   بيا السابى 

 ثثي الـثثفحة السا ظثثة  (About)هسيثع عسـثثس بثثوه للاولثا الؼثثبم  للثثلا الملحةحثثنل محثثاح عثثت 

 للالحبة ع ق مولا   ظبو .

 بالاطخساة ع ق السحاا  الن  خسجد  ها الدزاطة بوه العساؿس الملا ة  مدى اثاب ها كات 

ؿثثثفحات الملحبثثثات العامثثثة ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو    الحـثثثوز العثثثاة الثثثر  خسجثثثد بثثث  البابدثثثة 

حثثاح ع ثثق ؿثثفحات الملحبثثات   الثثت القثثوه بثثةل الحوجثث  باهلاعهثثا ع ثثق الملثثاول المعلومثثاج  الم

القثثثاام للالحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة  ثثثي ثوميثثثا ؿثثثفحاتها تثثثو ثوجثثث  يهثثثد  بالدزجثثثة    ثثثق 

 لحوميثثثا مسـثثثة   ظثثثبو  
 
للخظثثثويع  المثثثك ي    عثثثلاة   لثثث ع ثوجثثث  خثثثدماج  يظثثثرق ا لثثثا

الظثثثثثعوة ة  الثثثثثثر   كقسثثثثثا  لحقثثثثثد م اكلمثثثثثثدمات  الخظثثثثثهيلات. تثثثثثثرا الحوجثثثثث  للالحبثثثثثات العامثثثثثثة

 مثثثا ثوجثثث  فعثثثم الملحبثثثات  جسةيثثثة  ثثثي اطثثثخدااز 
 
كؼثثثفد عسثثث  الدزاطثثثة اكتاليثثثة  اثفثثثع ا لثثثا

ؿفحاتها للنؼان الخظويق   المك يجي لها  الر  كؼفد عس  ةزاطات البابدنل  ي ا جاه  

بيثثثثثثا ثوؿثثثثثلد ا ثثثثثثق ال الغالبيثثثثثثة مثثثثثت الملحبثثثثثثات  كاة ايثثثثثثة  Jacobson(2011,p87)كدزاطثثثثثة 

يثثثثة النثثثثث  ػثثثثال ها الدزاطثثثثثة جظثثثثثحادة مولثثثثا   ظثثثثثبو  فؼثثثثثما زاثثثث ع كثثثثثةةا  للخظثثثثثويع    مسيل

 النثثثثثثثث  اطثثثثثثثثفست عثثثثثثثثت أل م،ثثثثثثثاه اعثثثثثثثثلاة المظثثثثثثثثحفيد ت  عثثثثثثثثت  Aharony(2012,p368)ةزاطثثثثثثثة   

النؼثثاهات ا لمحلفثثة النثث  ثحثثدذ  ثثي الملحبثثة تثثو م،ثثاه  طثثحاداة السا وثثو  لمسـثثة   ظثثبو  
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وميثثثثثثا المسـثثثثثثة مثثثثثثت لبثثثثثثا لوثثثثثثات الملحبثثثثثثات ع ثثثثثثق مظثثثثثثحوى الملحبثثثثثثات العامثثثثثثة   أل م،ثثثثثثالات  ث

 كاة ايثثثثثة  ثثثثثي  عثثثثثلاة  الخظثثثثثويع يؼثثثثثاا ا جثثثثثالات المحادلثثثثثة  ثثثثثي  م،اوعثثثثثات الملحبثثثثثة بنظثثثثثبة 

%(   رثثثثثثم الملحبثثثثثثة 7‚37%(   الحقسيثثثثثثة  بنظثثثثثثبة )38‚52%(   خثثثثثثدمات الملحبثثثثثثة بنظثثثثثثبة )47‚54)

 %(.6‚55فؼما عاة بنظبة )

لالإ اهعوا ةهما وا ضاةقبو و وا ومقلااو وا وصافحهعوالموPostsخصهئصوالميشاقراعوو-3/و4

و  ض ق و

و(واصالإخناموصفح والملالإ  وا ةهم و و ومقلاو  ض ق و)خصهئصوالميشقراعوالمالإهح (14تن هورلمو)
و

وخصهئصوالميشقراع

والملالإ  وا ةهم و

ملحبة الملن عبد 

 العصيص العامة

الملحبة العامة 

 بالعاؿاة المقدطة

ملحبة الملن  هد 

 العامة

ملحبة الملن 

 عوة ببك د ط

الملحبة العامة 

 بالدماة

الملحبة العامة 

 باسوقة ثبو 

الملحبة 

العامة 

 فعسعس

منؼثثثثثثثثثثثثثوزات لرعثثثثثثثثثثثثثثلال عثثثثثثثثثثثثثثت المساطثثثثثثثثثثثثثثبات  الفعاليثثثثثثثثثثثثثثات 

  بؼثثثثثوة القاةمثثثثثة المقامثثثثثة / ا  النثثثثث  ثثثثثثم ثسفيثثثثثرتا  ثثثثثي 

 الملحبة.

و

و√

و

و√

و

و√

و

و√

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثوزات لرعثثلال عثت المساطثثبات  الفعاليثات المسفثثر  

 ات خازجية. ي جه

و

و×

و

و√

و

و×

و

و√

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوزات للحعسيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا با تاكثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثسات  اللقثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا ات 

 العثثثس ق   بؼثثثوة النثثثث  جؼثثثاز   هثثثثا الملحبثثثة العامثثثثة 

 كثثات الفعاليثثات المقامثة ع ثثق المظثثحوى ا ت ثثي 
 
خازجيثا

أ   لليمثثثثثثث  أ  الثثثثثثثد  ي )مدثثثثثثثثا المؼثثثثثثثازكات  ثثثثثثثي معثثثثثثثثازق 

 اللح  (.

و

و√

و

و×

و

و×

و

و√

و

و×

و

و√

و

و×

ل عثثثت اكلمثثثدمات  البثثثكام  الحعليايثثثة منؼثثثوزات لرعثثثلا 

   زغ العاا المقدمة  ي الملحبة.

و

و√

و

و×

و

و√

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثثوزات اعلاويثثة ل لمثثدمات الحووعيثثة النثث  ثححاجهثثا 

 الملحبة.

و

و√

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثثثثثوزات للحعسيثثثثثا بة ثثثثثاة  طثثثثثاعات العاثثثثثا للالحبثثثثثة 

 العامة.

و

و√

و

و×

و

و×

و

و√

و

و×

و

و√

و

و×

 ثثثاة   مثثثكات اغثثلا  الملحبثثثة  ثثثي منؼثثوزات لرعثثثلال عثثت أ

المساطثثثثثثثثثثثثثثثبات الوهسيثثثثثثثثثثثثثثثة/  عيثثثثثثثثثثثثثثثاة/ أعاثثثثثثثثثثثثثثثاه الـثثثثثثثثثثثثثثثباوة 

  الح،د د  وحوتا.

و

و×

و

و×

و

و√

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثثثثثثثثثوزات للحعسيثثثثثثثثثا بة ثثثثثثثثثاة  مواعيثثثثثثثثثد عاثثثثثثثثثا الملحبثثثثثثثثثة 

 المحسقلة  أماكت ثواجدتا.

و

و√

و

و×

 

 

× 

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و منؼوزات للحعسيا بءؿدازات الملحبة مت اللح .

و√

و

و×

 

 

× 

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثثثثثثثثوزات للحعسيثثثثثثثثا باـثثثثثثثثاةز المعلومثثثثثثثثات اكجد ثثثثثثثثثد  

 المقحسا .

و

× 

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

منؼثثثثثثثثثثثثوزات لرعثثثثثثثثثثثثلاة  الحعسيثثثثثثثثثثثثا باوالثثثثثثثثثثثثا الؼثثثثثثثثثثثثثبمات 

 جحااعيثثثثة  خثثثثسى النثثثث   الثثثثت للاظثثثثحفيد ت محافعثثثثة 

 الملحبة العامة مت خلالها.

و

و√

و

و×

و

و√

و

و√

و

و×

و

و√

و

و×

يد ت منؼثوزات للحعسيثثا بالحوبيقثثات الهامثثة للاظثثحف

 الن   الت ثحايلها ع ق  جهص  الركية.

و

و√

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×
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 بسؿثد خـثااف المنؼثوزات 
 
المحابثة ع ثق الـثفحات السطثاية  Postsاتحاد الدزاطة ا لثا

ظهثس المعويثات  -الن  غو هثا الدزاطثة  –للالحبات العامة الظعوة ة 
ك
ع ثق مولثا   ظثبو    ث

ا  صيد عت وـثا الملحبثات العامثة النث  غو هثا الدزاطثة (  أل م14الن  يعسكها اكجد ه زلم )

خثثثثثثثثيالإ ع ثثثثثثثثق ؿثثثثثثثثفحاتها منؼثثثثثثثثوزات لرعثثثثثثثثلال عثثثثثثثثت المساطثثثثثثثثبات  الفعاليثثثثثثثثات 57‚1 بنظثثثثثثثثبة )
ك
%( ث

خثيالإ منؼثثوزات 57‚1  بؼثوة النث  ثسفثثرتا الملحبثة  كثثرلن بظثبة )
ك
%( مثثت الملحبثات العامثثة ث

بمات  جحااعيثة  خثسى  بيثا لرعلال  الحعسيا بحظابات الملحبة العامة ع ق موالا الؼث

ثحدةت تر  الملحبات  ي ملحبثة الملثن عبثد العصيثص العامثة  ملحبثة الملثن  هثد العامثة  ملحبثة 

الملثثن طثثعوة ببك ثثد    الملحبثثة العامثثة باسوقثثة ثبثثو .   ياثثا  حعلثثع بالمنؼثثوزات النثث  ثاثثحف 

الحعسيثثثا بة ثثثثاة  بثثثالحعسيا   عثثثلال عثثثت مؼثثثازكات الملحبثثثة ا لمحلفثثثة اكلمازجيثثثة   منؼثثثوزات

 طاعات العاا   يو   اكجد ه أل رلاذ ملحبات  قى )ملحبة الملن عبثد العصيثص العامثة  

خثثيالإ تثثر  المنؼثثثوزات 42‚8ملحبثثة الملثثن طثثعوة ببك ثثد   الملحبثثة العامثثة بخبثثو (  بنظثثبة )
ك
%( ث

ع ثثثثق ؿثثثثفحاتها.  مثثثثت خثثثثلاه ثحليثثثثا البابدثثثثة لملثثثثاول الـثثثثفحة السطثثثثاية لملحبثثثثة الملثثثثن  هثثثثد 

 ؿثثثثثثفحة الملحبثثثثثثة العامثثثثثثة بالعاؿثثثثثثاة المقدطثثثثثثة   ثثثثثثءل الظثثثثثثة  المثثثثثثسو  لعثثثثثثدة  جثثثثثثوة  العامثثثثثثة

المنؼثثثثثوزات الحعسيفيثثثثثثة فظثثثثثاعات  ا ثثثثثثاة العاثثثثثا للالحبثثثثثثة ع ثثثثثق ؿثثثثثثفح ها   تثثثثثو ثوجثثثثثث  الملحبثثثثثثة 

لحقد م تر  المعلومات  اثاب ها كات عسـس بوه   ي الـفحة السا ظة ) طاعات العاثا(  

طاعات   د م المعلومات العامة عت الملحبة فؼما عاة   ي المقابا  ع ق السغم مت أتاية  ثق

 ا اة العاا فؼما خاؾ   الا أو   كال تسا  لـوز ج ي  ثي اثاب هثا مثت لبثا الملحبثة العامثة 

بالثثدماة   الملحبثثة العامثثة فعسعثثس طثثثوا  كثثال ذلثثن مثثت خثثثلاه المنؼثثوزات ع ثثق اكتثثااى أ  مثثثت 

 خلاه عسـس بوه.

 ( ما   ي: 14اكجد ه زلم )  مت السحاا  البازش  الن   و تها

  اوفثثثثثثثثساة ؿثثثثثثثثثفحة ملحبثثثثثثثثة الملثثثثثثثثثن عبثثثثثثثثثد العصيثثثثثثثثص العامثثثثثثثثثة  ثثثثثثثثثي اثاب هثثثثثثثثا لمنؼثثثثثثثثثوزات للحعسيثثثثثثثثثا

بالحوبيقات الن  ثادة المظحفيد ت  الن   الت ثحايلها ع ق  جهص  الركية    ي اثابة 

منؼوزات للحعسيا بءؿدازات الملحبثة مثت اللحث    منؼثوزات الحعسيثا باواعيثد  أ ثاة 

لملحبثثثثثثة المحسقلثثثثثثة   منؼثثثثثثوزات  عثثثثثثلال عثثثثثثت اكلمثثثثثثدمات الحووعيثثثثثثة النثثثثثث  ثححاجهثثثثثثا عاثثثثثثا ا

الملحبثثثثة   ثثثثثسى البابدثثثثة أل  ثثثثي تثثثثرا مثثثثا يعلثثثثع ثسثثثثوت النؼثثثثاهات  اكلمثثثثدمات النثثثث  ثقثثثثدمها 
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ملحبة الملن عبثد العصيثص العامثة  جحاثا المظثحفيد ت م هثا  مثت رثم و،ابهثا كالحبثة عامثة 

  ي ثحقيع أتدا ها  أةا  مهامها.

 ( لا ثوثثسح كثات ؿثفحاتها منؼثثوزات 100الملحبثات العامثثة الظثعوة ة  بنظثبة ) جايثا%

للحعسيثثا بالمقحنيثثات اكتد دثثة مثثت مـثثاةز المعلومثثات   تثثو مثثا يعاثث  المكاجثثا  ثثي اطثثخدااز 

 ؿفحة الملحبة لحقد م خدمة  باهة اكجازية للاظحفيد ت.

 ى ؿثثفحة ملحبثثة الملثثن ثسثثوت ا تحثثوى المك يجثثي   علامثث  للانؼثثوزات المحابثثة ع ثثق بثثاا

عبد العصيص العامة بيا يغو  الفعاليات  المساطثبات   بؼثوة )الداخليثة  اكلمازجيثة( 

 للالحبة  اكلمدمات  المـاةز  البكام   المعلومات العامة  وحوتا.

  كثثعا ا تحثثوى المعلومثثثاج  المحثثاح ع ثثثق ؿثثفحة كثثا مثثثت الملحبثثة العامثثثة بالثثدماة  الملحبثثثة

وحـس  قى  ي اثابة عثدة مثت الـثوز ع ثق اكتثااى    ثي تثرا مثا العامة فعسعس   الر  ا

يعوث  مؤػثس لثو  لقـثوز ثوجث  الملحةحثنل لاطثحاداة  ثفعيثا ؿثفح ها كلمدمثة أتثدا ها 

  ماافها  خدمة المظحفيد ت م ها   القـوز  ي ثحقيع الهثد  مثت الحواجثد  للمك بث  

 ع ق مسـة   ظبو . 

لاه ثحليثا ملثاول ؿثفحات الملحبثات العامثثة  ماثا خسجثد بث  البابدثة مثت مؤػثسات مثت خث

الظثثعوة ة ع ثثق مولثثا   ظثثبو   أل الهثثد  العثثاة  المؼثثمك  لمثثا تثثو محثثاح مثثت منؼثثوزات تثثو 

 عثثثثثلال  المثثثثثك ي   الخظثثثثثويع   يثثثثثي ثخؼثثثثثاب   ثثثثثي تثثثثثرا الحوميثثثثثا لمسـثثثثثة   ظثثثثثبو   ؿثثثثثفحاتها 

رقثة  ثي أةب الموكثوت المنؼة  ع ق المولا ما ثوج  العد د مت الملحبات  ثي الثد ه  خثسى  المو 

المنؼثثثثوز.  ثثثثثسى البابدثثثثة ال اث،ثثثثثا  الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثثعوة ة لحوميثثثثا ؿثثثثفحاتها كلمدمثثثثثة 

 غساق الخظويقية   علامية لد  سثبى  ثي اكجاوث  العثاة مسث  باثا ثحققث  موالثا الحواؿثا 

 جحاثثثثثاالاي مثثثثثت ا ،ابيثثثثثات  جظثثثثثهيلات ع ثثثثثق مظثثثثثحوى الخظثثثثثويع  المثثثثثك ي    عثثثثثلاة   النثثثثث  مثثثثثت 

 عثثثت  Alkindi & Al- Suqri(2013,p3)بسشتثثثا كاثثثا أػثثثاز اليهثثثا أ
 
ثثثثو نك الولثثثد  Landisوقثثثلا

 عثثت  عاليثثة  كفثثا   مولثثا   ظثثبو  
 
 المنواويثثة  الوؿثثوه لأكبثثك عثثدة مثثت المظثثحفيد ت   لثثلا

 كةةا  لرعلال  الخظويع للالحبة  موازةتا فؼما خاؾ.
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همااا وا ضاااةقبو و وااا ومقلااااوخصاااهئصومقاااهطاوا فيااانوقو وااا وصااافحهعوالملالإ اااهعوا ةو-4/4

و.  ض ق 

اطثثحفاةت الملحبثثثات العامثثثة  اؼثثثما خثثثاؾ  ثثثي الثثثد ه المحقدمثثثة مثثثت خاؿثثثية مقثثثاها الفيثثثد و 

المحابثثثثة ع ثثثثق مسـثثثثة مولثثثثا   ظثثثثبو   ثثثثي ثقثثثثد م اكلمثثثثدمات للاظثثثثحفيد ت م هثثثثا  ثثثثي كثثثثا   ثثثثاتهم 

معصش   مسللمة برلن مبدأ  مفهوة ا ـاه اكلمدمة للاظحفيد. كال مت أتم تر  اكلمدمات 

 بالاطثثثثخساة ع ثثثثق مثثثثا أجسثثثثث  البابدثثثثة مثثثثت بحثثثثا  اهثثثثلات لعثثثثدة مثثثثت ؿثثثثفحات الملحبثثثثات العامثثثثة 

 جسةية خدمة  باهة اكجازية  بيا العد د مت الملحبات العامة  مفد تر  اكلماؿية  ي 

طثثثثثيا  جعسيثثثثثا  اباهثثثثثة المظثثثثثحفيد ت باللحثثثثث  اكجد ثثثثثد  ا  اللحثثثثث  المقمكبثثثثثة للقثثثثثسا   لللبثثثثثاز 

 يد و خاؿة معد  لهرا الهد . ع ثق طثةيا المدثاه ثقثدة ملحبثة   هفاه مت خلاه عس ق 

عثثثثسق  يثثثثد و لللحثثثث  اكجد ثثثثد  ثحثثثثد عسثثثثوال  Detroit public libraryة مك يثثثثد العامثثثثة 

Authors @ Detroit Public Library   عثثثسق  يثثث  ؿثثثفحات غثثثلا  اللحثثث  مثثثا ؿثثثوز يك

ن العس ق المساية شلمـية للاؤلا.  مت الملحبات ما ثوج  اكلمدمة للح   هفاه  مت ذل

 النث  جعحاثد  Staff Pickثحثد عسثوال  Calgary Public Libraryالمحابثة ع ثق ؿثفحة ملحبثة 

 فعثثثثثم 
 
ع ثثثثثق اخحيثثثثثاز  ثقثثثثثد م عسثثثثثوال كحثثثثثاب محثثثثثدة مثثثثثت كحثثثثث   هفثثثثثاه  الحعسيثثثثثا بثثثثث . ا لثثثثثا

الملحبثثات ثقثثدة مقثثاها  يثثد و جعسيفيثثة لعسثثا يت كحثث  محثثدة    قثثدمها أخـثثااي  المعلومثثات 

 Multnomah Countyي الملحبة مدا مقاها الفيد و المحابثة ع ثق ؿثفحة ملحبثة العاملنل  

Library المحابثة ع ثق ؿثفحة ملحبثة   Indian Prairie Public Library  ثحثد عسثوالByte 

Sized Book Reviews. 

 و،د ملحبة ويويوز  العامثة 
 
ثقثدة فؼثما مظثحاس مقثاها  New York Public Libraryا لا

عثثثثس   يثثثثد و للقثثثثسا ا
ك
ت المقمكبثثثثة مثثثثت اللحثثثث   قثثثثدمها ارسثثثثنل مثثثثت أخـثثثثااي  المعلومثثثثات  النثثثث  ج

 .Live Book Recommendationsأ   Live reading Recommendationsباظم  

مفثثد لأجلهثثا خاؿثثية مقثثاها الفيثثد و طثثاعة لثثسا     مثثت خثثدمات الملحبثثات العامثثة ا ثثي  ك
 
ا لثثا

ثـثة لالإهفثثثاه  و،ثثثد  ثثي ؿثثثفحة ملحبثثثة   The Public Library of Cincinnati andالق

Hamilton County    العد ثثثد مثثثت المقثثثاها ا لمــثثثة لقثثثسا   لـثثثف  هفثثثاهVirtual 

Storytime. 
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  ثثثي طثثثيا  بحثثثا اطثثثحاداة الملحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة للعساؿثثثس  طاطثثثية المحابثثثة كثثثات 

%( مثثثثثثت الملحبثثثثثثات لا جظثثثثثثحادة 100مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو   خسجثثثثثثد الدزاطثثثثثثة بسخي،ثثثثثثة أل بظثثثثثثبة )

(  تثثثثثثو مثثثثثثا يعاثثثثثث  ال الملحبثثثثثثات لا ثح،ثثثثثث  لححقيثثثثثثع أ  12الفيثثثثثثد و )زاجثثثثثثا جثثثثثثد ه زلثثثثثثم  مقثثثثثثاها

اطثثثحفاة  مثثثت تثثثرا العسـثثثس.  مثثثت الملابظثثثات النثثث  خسجثثثد  هثثثا البابدثثثة مثثثت ثحليثثثا ملثثثاول 

%( لا  ظهثثثثس عسـثثثثس مقثثثثاها الفيثثثثد و 86( ملحبثثثثات عامثثثثة  بنظثثثثبة )6ؿثثثثفحات الملحبثثثثات أل )

لثثا  خثسى   تثثو مثثا يعاثث  عثثدة ثفعيثثا العسـثثس ع ثق ؿثثفح ها السطثثاية ا ثثق جاوثث  عساؿثثس المو 

ثـثفحة   لثثثد  ثحثثدةت  ثثثي ؿثثفحات الملحبثثثات مادلثثة  ثثثي: ملحبثثة الملثثثن  هثثد العامثثثة   كثثات ال

الملحبثثثثثثة العامثثثثثثة بالثثثثثثدماة  الملحبثثثثثثة العامثثثثثثة بالعاؿثثثثثثاة المقدطثثثثثثة  ملحبثثثثثثة الملثثثثثثن عبثثثثثثد العصيثثثثثثص 

 العامة  الملحبة العامة باسوقة ثبو    ملحبة الملن طعوة ببك د .

 

و(15تن هورلمو)

واصالإخناموصفح والملالإ  وا ةهم و و ومقلاو  ض ق و)خصهئصو ر ضوا فينوق(

و
و

وخصهئصو ر ضوا فينوق

والملالإ  وا ةهم و

ملحبة الملثن عبثد 

 العصيص العامة

الملحبثثثثثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثثثثة 

بالعاؿثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 المقدطة

ملحبثة الملثثن  هثثد 

 العامة

ملحبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة الملثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثن 

 طعوة ببك د 

الملحبثثثثثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثثثثة 

 بالدماة

حبثثثثثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثثثثة المل

 باسوقة ثبو 

الملحبة العامة 

 فعسعس

 

 OPACجعليم البحا  ي  هسض الملحبة 

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و عس ق  يد و  رااقية ثازياية تامة.

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و جعليم ثحايا اللح   للمك وية ع ق الهواثا الركية.

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

و

و×

 × × × × × × × دماتها  مـاةزتا.الحعسيا بالملحبة  ألظامها  خ

 × × × × × × × المساطبات  الفعاليات   بؼوة الن  لدمد  ي الملحبة.

عثثثثثثثس ق  يثثثثثثثثد و لملحقيثثثثثثثات عثثثثثثثثس ق اللحثثثثثثث   مسالؼثثثثثثثث ها 

 المسعقد  بالملحبة.

× × × × × × × 

 × × × × × × × اكلمدمات اكلمازجية الن  ثقدمها الملحبة لأ ساة ا جحاا.

. الحعسيا باللح 
 
 × × × × × × × اكجد د  المحابة بد دا

 × × × × × × × Virtual Story Timeلسا   لـف لالإهفاه 

 

 

و

و
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 وااا وصااافحهعوالملالإ اااهعوا ةهمااا وا ضاااةقبو و وااا ومقلااااووPhotosخصاااهئصوا صاااقروو-5/و4

و  ض ق 

و(16تن هورلمو)

واصالإخناموصفح والملالإ  وا ةهم و و ومقلاو  ض ق و)خصهئصوا صقروالمالإهح (

و
و

وهئصوا صقروخص

والملالإ  وا ةهم و

ملحبثثثثثثة الملثثثثثثن عبثثثثثثد 

 العصيص العامة

الملحبثثثثثثثة العامثثثثثثثة 

بالعاؿثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاة 

 المقدطة

ملحبثثثثثثثثثثثثثثة الملثثثثثثثثثثثثثثثن 

  هد العامة

ملحبثثثثثثثثثثثثثثة الملثثثثثثثثثثثثثثن 

 طعوة ببك د 

الملحبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

العامثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

 بالدماة

الملحبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

العامثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

باسوقثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

 ثبو 

الملحبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

العامثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

 فعسعس

و√و√و√و√و√و√و√ الواجهة اكلمازجية لمبا  الملحبة 

الفعاليثثثثثثثثثثثات  المساطثثثثثثثثثثثبات   بثثثثثثثثثثثداذ 

 المقامة  ي الملحبة.

و√و√و×و√و√و√و√

مؼازكات الملحبثة العامثة  ثي  بؼثوة 

 الفعاليثثثثات اكلمازجيثثثثة المقامثثثثة  مدثثثثا 

 معازق اللح .

و×و√و×و√و×و×و√

و√و√و×و√و×و×و× ألظاة  لاعات الملحبة الداخلية.

و

 -كثثثات عسـثثثس الـثثثوز  -ابثثثة (  و ثثث  وحثثثاا  ثحليثثثا خـثثثااف الـثثثوز المح16اكجثثثد ه زلثثثم )

ظهثثس المعويثثات ال جايثثا الملحبثثات العامثثة النثث  
ك
ع ثثق ؿثثفحات الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة.  ث

ثثثثثدز  كثثثثثات م،اوع هثثثثثا ؿثثثثثوز للواجهثثثثثة اكلمازجيثثثثثة لمباثثثثث  100ػثثثثثال ها الدزاطثثثثثة  بنظثثثثثبة )
ك
%( ث

قامثثة %( ثثثو س ؿثثوز للفعاليثثات  المساطثثبات الم86( مثثت الملحبثثات  بنظثثبة )6/7الملحبثثة   أل )

خثثثثيالإ ؿثثثثوز لمؼثثثثازك ها  ثثثثي  بؼثثثثوة 43( مثثثثت الملحبثثثثات مثثثثا  ادثثثثا بظثثثثبة )3/7 ثثثثي الملحبثثثثة   )
ك
%( ث

.  ع ق السغم مت امماوية  طحفاة  مت خاؿية الـوز  ي ثقد م 
 
 الفعاليات المسفر  خازجيا

للاظثثثحفيد ت لحعثثثسيفهم بةلظثثثاة الملحبثثثة  خثثثدماتها  Library Tourبثثثسام  اكجثثثولات الملحةيثثثة 

يلات المحابثثة  هثثا   قثثد كؼثثفد السحثثاا  ال رلارثثة ملحبثثات  قثثى جظثثحفيد مثثت خاؿثثية  الخظثثه

%(  ثحثثدةت  ثثي ملحبثثة الملثثن طثثعوة ببك ثثد   الملحبثثة 43الـثثوز  ثثي ذلثثن بيثثا ػثثملد بظثثبة )

والعامة باسوقة ثبو   الملحبة العامة فعسعس.

و

و
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 :وناقرة النتائج

لثثثثثثثن ػثثثثثثثةل غنكتثثثثثثثا مثثثثثثثت المسظاثثثثثثثات ثح،ثثثثثثث  الملحبثثثثثثثات بةوواعهثثثثثثثا  ثثثثثثثي عـثثثثثثثسوا اكتثثثثثثثا ي ػثثثثثثثة ها  ثثثثثثثي ذ

 المؤطظثثثات وحثثثو اخثثثر مما هثثثا  ثثثي الب  ثثثات الحقسيثثثة القاااثثثة  اربثثثات ثواجثثثدتا  يهثثثا  كثثثال م هثثثا 

  Facebookموالثثا الؼثثثبمات  جحااعيثثثة باسـثثثاتها الحقسيثثثة المحسوعثثثة المحواجثثثد  اليثثثوة مدثثثا 

YouTube  Twitter  Myspace  Pinterest  GooglePlus  Instagram  Flicker  

Mashup  LinkedIn  Wikis. (Jain,2013, p1) 

  ثثثثثثثتد وحثثثثثثثثاا  الدزاطثثثثثثثثة بثثثثثثثثوه مثثثثثثثثدى الحواجثثثثثثثد  اكتلثثثثثثثثوز  للمك بثثثثثثثث  للالحبثثثثثثثثات العامثثثثثثثثة 

%( مثثت الملحبثثات العامثثة 50الظثثعوة ة ع ثثق مولثثا الحواؿثثا  جحاثثاالاي   ظثثبو   أل بظثثبة )

د هسبثثثثد النثثث  ػثثثثال ها الدزاطثثثثة لثثثث ع لهثثثثا ؿثثثثفحات خاؿثثثثة منؼثثثثة   محابثثثثة ع ثثثثق المولثثثثا   لثثثث

 لهثثثرا العثثثص   للالحبثثثات والبابدثثثة  ثثثي
 
مسالؼثثث ها لثثثرلن فعثثثم المبثثثكزات النثثث  لثثثد ثمثثثول مقومثثثا

العامة الظعوة ة عت أخر مما ها ع ق طابة مولا   ظبو . مت وابيثة أخثسى لثد  ثسثبى  ثي 

جاوثثثثث  مسثثثثث  بسؤيثثثثثة   جهثثثثثة وظثثثثثس القيثثثثثاةات  ةازيثثثثثة  ثثثثثي فعثثثثثم الملحبثثثثثات العامثثثثثة وحثثثثثو المولثثثثثا 

غثثثثثساق  جحااعيثثثثثة  لثثثثث ع  تثثثثثدا    غثثثثثساق المهسيثثثثثة للاسظاثثثثثة  تثثثثثثر  باعحبثثثثثاز   اثثثثثدة   

لدى أخـااي  المعلومات  ي الد ه المحقدمة  كؼفد  السؤية كاود لاااة  ي  مك  مت الفمكات

 Charnigo andع هثثثثثا وحثثثثثاا  العد ثثثثثد مثثثثثت الدزاطثثثثثات   بحثثثثثاذ المنؼثثثثثوز   م هثثثثثا ةزاطثثثثثة 

Ellis(2007)  النثثثث  وثثثثو  اليهثثثثا البابثثثثا Secker (2008,p4)   جسيثثثثد ع ثثثثق مظثثثثحوى
ٌ
كدزاطثثثثة ا

أخـثثااي  المعلومثثات  ثثي الملحبثثات  كاة ايثثة بالولا ثثات المححثثد   مسيليثثة لسؿثثد  زا هثثم ث،ثثا  

المولا  اطحادام   بيا أمهست الدزاطة او  ع ق السغم مت أل فعم أخـااي  المعلومات 

د م هم كال لد   لساعة بةو   قا لديهم وظس  ا ،ابية  مماويات مولا   ظبو   الا أل العد 

 
 
ا ثق اوث  مثت  Seckerخاز  اخحـاؾ المهسة  لا  لاام الب  ثة المهسيثة الخؼثغيلية لهثا.  وثو  أ لثا

بيثثثثثثثا  ث،اتثثثثثثثات وحثثثثثثثو الؼثثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثثة   ثثثثثثثءل فعثثثثثثثم أخـثثثثثثثااي  المعلومثثثثثثثات لثثثثثثثديهم 

هثثثرا  ث،ثثثا  ثحفظثثثات بثثثوه  غثثثساق ا   طثثثحادامات  كاة ايثثثة للاولثثثا. وحثثثاا  مؼثثثا ه  ل

الغنثثثثثثك ا ،ثثثثثثاا  كلمثثثثثثثدمات الؼثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثثة  اطثثثثثثحاداماتها  ثثثثثثي الملحبثثثثثثثات  أػثثثثثثازت اليهثثثثثثثا 

Aharony(2012,p360)  ثثي طثثثيا  مسالؼثثث ها لدزاطثثثة De Rosa, et al  النثثث  أجسيثثثد عثثثاة 

ة  النث  بحدثد  جهثة وظثس ا جحاثا الملح ث   مسيمث   اث،اتاثث  وحثو مسـثات الؼثبمات 2007

ا وحاا  الدزاطة أمهست أل الغالبية العظم  مت أخـااي  المعلومثات لث ع  جحااعية  بي
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لثثثديهم  تحاثثثاة لاطثثثحاداة خثثثدمات الؼثثثبمات  جحااعيثثثة   أل مثثثدزا  الملحبثثثات لا  ثثثس ا اوثثث  

 ع ق الملحبات ثوويا أة از الؼبمات  جحااعية  ي خدماتهم.

ومثثات ث،ثثا  خثثدمات الؼثثبمات  ثثي كثثو  تثثرا  ث،ثثا  الغنثثك ا ،ثثاا  لثثدى فعثثم أخـثثااي  المعل

 جحااعيثثثثة   ثثثثثي مقثثثثدم ها مولثثثثثا   ظثثثثبو   النثثثثث  هسبهثثثثثا  والؼثثثثها العد ثثثثثد مثثثثت البثثثثثابدنل  ثثثثثي 

 ثثي ةزاطثث ها بةوثث   حعثثنل ع ثثق أخـثثااي   Aharony(2012,p367,369)ا جثثاه  أ ؿثثد البابدثثة 

المعلومثثثثات جغينثثثثك اعحقثثثثاةتم بيثثثثاه ال اطثثثثحاداة الؼثثثثبمات  جحااعيثثثثة مدثثثثا   ظثثثثبو  تثثثثو 

اداة غنك مساط  للالحبات   او  لا ممال ل   ي ووا  العاثا المهنث  لحاـثف الملحبثات اطح

  المعلومات.

 مثثثت الدزاطثثثات  جسةيثثثة مثثثثا أػثثثازت ا ثثثق المبثثثكز المحعلثثثثع بالا حقثثثاز للاثثثوازة الةؼثثثسية المحفسغثثثثة 

 Aharony (2012,p367) ةاز  العاثا الحقاث  ع ثق مسـثات الؼثبمات  جحااعيثة  كدزاطثة 

بحدثد اطثثحاداة الملحبثات العامثة   كاة ايثثة  مسيليثة لمولثا   ظثثبو   بيثا ووتثثد   النث 

البابدثثة  ثثي مسالؼثثة السحثثاا  النثث  خسجثثد  هثثا الدزاطثثة ا ثثق تثثرا المبثثكز مو ثثتة ال  طثثحاداة 

ا تثد ة للاولثا مثت لبثثا أخـثااي  المعلومثات  ثثي الملحبثات  كاة ايثة وا ثثول عثت   حقثاز ا ثثق 

 الثثثثثثت ال ثسثثثثثثان لهثثثثثثم تثثثثثثر  المهاثثثثثثة  بيثثثثثثا أل ؿثثثثثثياوة  ثحثثثثثثد ا الـثثثثثثفحة المثثثثثثومفنل الثثثثثثر ت 

عنل الملحبة لهرا 
ك
اكلماؿة بالملحبة ع ق المولا  حول  اللدنك مت الولد  لرلن  ءو  لابد ال ج

العاثثثثا مثثثثومفنل مهسثثثثنل ثقحـثثثثس مظثثثثؤ لياتهم ع ثثثثق اةاز    ؿثثثثياوة  ثحثثثثد ا ؿثثثثفحة الملحبثثثثة 

  الخظويع لها.

ل   حقثثاز ا ثثق المثواةز الةؼثثسية المؤتلثثة مدثثا أبثثد الححثثد ات ( أjain,2013, p4,5   ثتد )

الهامثثثثة النثثثث  ثواجههثثثثا الملحبثثثثات  ثثثثي اطثثثثثخدااز الؼثثثثبمات  جحااعيثثثثة  النثثثث  خسجثثثثد  هثثثثا فعثثثثثم 

النثث  غوثثد الملحبثثات السي،سيثثة   ةزاطثثة   Ezeani & Igwesi (2012)الدزاطثثات كدزاطثثة 

Khan & Bhatti (2012) حاوية.للالحبات  كاة اية الباكظ  

 ثثثسى البابدثثة ال ثواجثثد الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة اليثثوة  ثثي الب  ثثة السلايثثة أؿثثبالإ كثثس ز  

بحاية لا غاث  ع هثا لاطثحاسازي ها  اطثحاسازية زبثى المظثحفيد ت  هثا اللثر ت اخحلفثد ثوجهثاتهم 

 ثثثثي  طثثثثحفاة  مثثثثت مثثثثوازة  مـثثثثاةز المعلومثثثثات مثثثثت جهثثثثة   ثوثثثثوزت ثولعثثثثاتهم مثثثثت مؤطظثثثثات 

 مت جهة أخسى. المعلومات
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( 2‚0تثثثثثرا الحوجثثثثث  الحوثثثثثوز  الحقاثثثثث  للالحبثثثثثات  اؼثثثثثما خثثثثثاؾ مثثثثثا  ثثثثثسثبى بحقسيثثثثثات الويثثثثث  )

 Mishra (2008) اطخداازتا أكد علي  البابدنل  ي اةب الموكوت المنؼوز  مت ذلن ما ذكس  

ثـثثثااي  المعلومثثثثات البثثثثثد  باطثثثثحاداة ثوبيقثثثثات الويثثثثث  ) ( اذا أزاة ا 2‚0بةوثثثث   حوجثثثث  ع ثثثثثق أخ

وفظثثثثهم كاثثثثص ة  معلومثثثثات   أل  بثثثثداوا  ثثثي ثقثثثثد م خبثثثثكات ثل ثثثث  ثولعثثثثات المظثثثثحادة اربثثثات أ

اكتثثد ا  ثثي عثثثالم اليثثوة الغاثثث  بالمعلومثثات   باقحطثثثو  ذلثثن  ءوثثث   حوجثث  علثثثيهم  كثثا خوثثثة 

 (  ي م،اه الملحبات.2‚0عاا لحوبيع مفهوة ثقسيات الوي  )

ات العامثثثثة الظثثثثعوة ة  مثثثثت خثثثثلاه السحثثثثاا  النثثثث  خسجثثثثد  هثثثثا الدزاطثثثثة بثثثثوه اطثثثثحاداة الملحبثثثث

لـفحاتها اكلماؿثة ع ثق مولثا   ظثبو   ثحليثا البابدثة لملثاول الـثفحات المنؼثة   ثبثنل 

ال الحوجثثث  الظثثثااد للالحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة  ثثثي ثوميثثثا ؿثثثفحاتها  قثثثوة بالدزجثثثة    ثثثق 

ع ق ثوميفها كةةا  للخظويع   علال   غياب الحوج  لاطحاداة المولا  ؿثفحات الملحبثات 

لعامثثثثة كاسـثثثثة اللمك ويثثثثة  عالثثثثة لحقثثثثد م خثثثثدمات الملحبثثثثة ا  خثثثثدمات أخثثثثسى بد دثثثثة. تثثثثرا ا

الحوميا السا ع لمولا   ظبو   ي م،ا ي الخظويع  المك ي  ثوؿلد الي  فعم الدزاطات 

 النثثثثثثثث  كؼثثثثثثثثفد ال القاعثثثثثثثثد  المؼثثثثثثثثمككة  ثثثثثثثثي  Aharony(2012,p368) جسةيثثثثثثثثة  م هثثثثثثثثا ةزاطثثثثثثثثة 

الملحبثات العامثثة  مسيليثة يثثي  طثحاداة لأغثثساق اطثحاداة مسـثة   ظثثبو  ع ثق مظثثحوى 

اعثثثلاة المظثثثحفيد ت عثثثت النؼثثثاهات  الفعاليثثثات ا لمحلفثثثة المسفثثثر   ثثثي الملحبثثثة. كثثثرلن ةزاطثثثثة 

Riza Ayu and Abrizah  ة  النث  وثثو  اليهثا البابدثال 2011 ثثي عثاةAlkindi & Al- Suqri 

(2013,p4) حوى الملحبثات  كاة ايثة كدزاطة بحدد اطثحاداة ثوبيقثات   ظثبو  ع ثق مظث

 ثثثثي مالنو ثثثثا  أمهثثثثست ال معظثثثثم الملحبثثثثات  كاة ايثثثثة المالنو ثثثثة جظثثثثحادة ؿثثثثفحاتها ع ثثثثق مولثثثثا 

  ظثبو  كثةةا  جظثثويع   أل بؼثان الخظثثويع يؼثاا جعسيثا المظثثحادمنل باثدمات الملحبثثة. 

لوالثا اطثحاداة ملحبثات  Hendrix et al. (2009, p46)ثوجث  مؼثاب  كؼثفد عسث  ةزاطثة 

لثوة ال ثتية  كاة ايثثة لمولثا   ظثثبو   بيثا ثوؿثثلد الدزاطثة ا ثثق أل معظثم الملحبثثات الع

 عثت اثابثة 
 
الن  لها ثواجد اللمك ب  ع ق المولا جظحادة ؿثفحاتها لالإغثساق المك ي،يثة ة وثا

ثوبيقات للبحا  كحوبيقثات البحثا  ثي لواعثد البياوثات  البحثا  ثي  هثازض الوؿثوه العثاة 

 عت عد
 
 للاظحادمنل. Short Tutorialsة اثابة ةز ض جعلياية لـنك  المباػس    للا

 مت  جهة وظس البابدة  ءل ترا  ث،ا   ع ق السغم مت فعد  عت ثحقيع كفا   الحوميثا 

  طثثثثثخدااز لمولثثثثثا   ظثثثثثبو  فؼثثثثثما عثثثثثاة  ؿثثثثثفحات الملحبثثثثثات المؤطظثثثثثة ع ثثثثثق المولثثثثثا فؼثثثثثما 
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حاثثثاالاي كقسثثثا  للمثثثك ي   الخظثثثويع خثثثاؾ  يعلثثثع الثثثد ز الهثثثاة  السثثثاو  لموالثثثا الحواؿثثثا  ج

للظثثثثثثثلا  الخظثثثثثثثهيلات  خثثثثثثثدمات المسظاثثثثثثثات  المؤطظثثثثثثثات ا لمحلفثثثثثثثة باثثثثثثثا  ثثثثثثثي ذلثثثثثثثن مؤطظثثثثثثثات 

المعلومثثثثثثات.  تثثثثثثو مثثثثثثا وثثثثثثو  اليثثثثثث  البثثثثثثابدول  ثثثثثثي أةب الموكثثثثثثوت المنؼثثثثثثوز  مثثثثثثت ذلثثثثثثن مثثثثثثا ذكسثثثثثثث  

Jain(2013,p1)  ثثثثي ةزاطثثثث ها بثثثثةل الؼثثثثبمات  جحااعيثثثثة  ححثثثثد مسـثثثثات جد ثثثثد  للاهسثثثثنل  ثثثثي 

ت المعلومات لخظويع خثدمات الملحبثات  المعلومثات.   ثي ثةكيثد للثد ز الفعثاه لموالثا مؤطظا

الحواؿثثا  جحاثثثاالاي  ثثثي النؼثثان المك يجثثثي  الخظثثثويق  لمؤطظثثات المعلومثثثات أػثثثاز البابدثثثال 

Alkindi & Al-Suqri (2013,p3 ,4)  ا ثثق ال موالثثا الؼثثبمات  جحااعيثثة يثثي  ابثثد  مثثثت

م،ثثد  ثثي  عاثثاه  النؼثثاهات الخظثثويقية للالحبثثات   اوثث   ،ثث  ( النثث  ةك 2‚0ثقسيثثات الويثث  )

ع ثثثثثثق الملحبثثثثثثات أل ثبثثثثثثثدأ  ثثثثثثي  طثثثثثثثخدااز  ثثثثثثي موالثثثثثثثا الؼثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثثة  أل ثوثثثثثثوز خوثثثثثثثى 

جظثثويقية مثثت خلالهثثا   تثثرا طثثيدعم مؤطظثثات المعلومثثات  ثثي المثثك ي  كلمثثدماتها  جظثثهيلاتها 

 المقدمة.

امثثثة لـثثثفح ها المؤطظثثة ع ثثثق مولثثثا   ظثثثبو  بسؿثثد اطثثثحاداة ملحبثثثة الملثثثن عبثثد العصيثثثص الع

 ةزاطة  الا اةاز  الـفحة   ءل جايا المؤػسات النث  خسجثد  هثا الدزاطثة  ثي تثرا الظثيا  

ثؤكثثثد اتحاثثثثاة الملحبثثثة بححقيثثثثع  عاليثثثة ؿثثثثفح ها   عاليثثثة بلثثثثوزتا  للمك بثثث  ع ثثثثق مسـثثثثة 

 عت اطخداازتا للاولا كاوزة ثقا  جد د لنؼس  با المعل
 
ومات للاظحفيد ت. المولا   للا

 اؼما خاؾ  ثءل كثم المنؼثوزات المحابثة ع ثق بثااى ؿثفحة الملحبثة  الملثاول المعلومثاج  

 لاطحاسازية  ثسوت البكام   النؼاهات  الفعاليات الن  ثسفثرتا الملحبثة  جحاثا 
 
لها تو مؤػسا

  ظثبو  المظحفيد ت م ها   ث،د البابدة  ثي ثوميثا ملحبثة الملثن عبثد العصيثص العامثة لمولثا 

ثـثثثة اعلاميثثثثة  جظثثثثثويقية لهثثثثا مثثثثثا  ثثثثدعم مثثثثا ذكسثثثثثث   بثثثثةل مولثثثثثا  Jacobson (2011,p88)كاس

  ظبو  تو أ لا أةا  للالحبات النؼوة أ  الملحبات الن  ثقيم أ  جظحليا العد د مت 

المساطثثثبات  المعثثثازق   زغ العاثثثا  غنكتثثثا مثثثت  بؼثثثوة   ال أ لثثثا اطثثثحاداة للاولثثثا  ثثثي 

 .م،ا ي  علال  الخظويع

 مثثثت خثثثثلاه ةزاطثثثثة البابدثثثثة كلمـثثثثااف المنؼثثثثوزات المحابثثثثة ع ثثثثق الـثثثثفحة السطثثثثاية لملحبثثثثة 

الملثثن عبثثد العصيثثص العامثثة ع ثثق مولثثا   ظثثبو   اهلاعهثثا ع ثثق ا تحثثوى المعلومثثاج  الخظثثويق  

لهثثا   ءوثث   الثثت  طمكػثثاة  ثثي ذلثثن بثثةل طياطثثة الملحبثثة الخظثثويقية مثثت خثثلاه المولثثا جغوثث  

  ػثثالد الخظثثويع للالحبثثة  الظثثامها  الخظثثويع كلمثثدمات الملحبثثثة  محثثا ز  م،ثثالات محعثثدة
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الخظثثثثثثثويع  ؿثثثثثثثدازات الملحبثثثثثثثة   الخظثثثثثثثويع لبثثثثثثثكام   بؼثثثثثثثاهات   عاليثثثثثثثات الملحبثثثثثثثة ا لمحلفثثثثثثثة 

)ملحقيثثثات   زغ عاثثثا  ة زات  محاكثثثسات  وثثثد ات  مسالؼثثثات كحثثث   مسالؼثثثات ز ا ثثثات  

ثقدة مححوى معلومثاج  عس ق لأهس بات(. كرلن ثلاسد ؿفحة الملحبة ع ق منؼوزات 

 اعلامثثثثثثث   ثثثثثثثي موكثثثثثثثوعات محسوعثثثثثثثة أخثثثثثثثسى لا ثثثثثثثثسثبى بالأتثثثثثثثدا  الخظثثثثثثثويقية للالحبثثثثثثثة  مدثثثثثثثا 

منؼثثثثثثوزات الحباطثثثثثثات ألثثثثثثواه لشلمـثثثثثثيات مؼثثثثثثهوز   منؼثثثثثثوزات ػثثثثثثلس  منؼثثثثثثوزات تهس ثثثثثثة 

بالأعيثثثثثثثاة  منؼثثثثثثثوزات ثقثثثثثثثدة الحباطثثثثثثثات للاعلومثثثثثثثات الموس بثثثثثثثة  ثثثثثثثي ا تاكثثثثثثثسات  السثثثثثثثد ات 

المسفر   منؼوزات  بـثااية عثدة ش از الملحبثة  المظثحفيد ت   الملحقيات  مسالؼات اللح 

م هثثا  منؼثثوزات اعثثلال ثةجيثثا ة ز   منؼثثوزات  بـثثثااية  بؼثثوة النثث  لثثدم ها الملحبثثة  ثثثي 

اكثثثو   تثثرا يعلثثع ثسثثثوت الملثثاول المعلومثثثاج  المحثثاح ع ثثق ؿثثثفحة ملحبثثة الملثثثن ---عثثاة محثثدة

 عبد العصيص العامة ع ق مولا   ظبو  .

 

 الدراسة: نتائج

محد ة ثة اكتلثثوز  للمك بثث  للالحبثات العامثثة الظثثعوة ة ع ثق مسـثثة مولثثا   ظثثبو    -1

( لهثثثثثثا بلثثثثثثوز 7/14%( مثثثثثثت م،حاثثثثثثا الدزاطثثثثثثة مثثثثثثت الملحبثثثثثثات العامثثثثثثة الظثثثثثثعوة ة )50بيثثثثثثا )

( لثث ع 7/14%( مثثت الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة )50اللمك بثث  ع ثثق المولثثا   ثثي مقابثثا بظثثبة )

 .لها بلوز ع ق المولا

ع ق مظحوى الملحبات العامثة الظثعوة ة النث  ػثال ها الدزاطثة  كثال لمثا مثت ملحبثة الملثن  -2

 هثثثثد العامثثثثة ب،ثثثثد   الملحبثثثثة العامثثثثة فعسعثثثثس  طثثثثبقية  ثثثثي ابؼثثثثا  ؿثثثثفح ها ع ثثثثق مسـثثثثة مولثثثثا 

 ة.2011  ظبو   الن  ثسجا  ي ثازيخ ابؼا ها للعاة 

عامة الظثعوة ة ع ثق مولثا   ظثبو  القـوز  ي الححد ا المظحاس لـفحات الملحبات ال -3

مثثت لبثثا القثثثااانل ع ثثق اةاز  الـثثثفحات  ذلثثن ع ثثق مظثثثحوى الغالبيثثة العظمثثث  مثثت الملحبثثثات 

%(  بيثثثثا 85( ملحبثثثثة عامثثثثة  بنظثثثثبة )6/7العامثثثثة الظثثثثعوة ة المؼثثثثاولة  ثثثثي الدزاطثثثثة بوالثثثثا )

 ث،ثثثا ش اوقوثثثات الححثثثثد ا للـثثثفحة  مثثثثك  طثثثنحال  وـثثثثا  ثثثي فعثثثثم الملحبثثثات   مثثثثا  صيثثثد عثثثثت

 رلارة طسوات  ي ملحبات أخسى   اطحاس لما  صيد عت طد طسوات  ي ملحبة عامة  ابد .

اخفثثثثا  الغالبيثثثثة العظمثثثث  مثثثثت الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثعوة ة  ثثثثي ثحقيثثثثع  عاليثثثثة بلثثثثوزتا  -4

%(  الثر  ابعلثع مثت 85( ملحبثة عامثة  بظثبة )6/7 للمك ب  ع ثق مولثا   ظثبو  بوالثا )
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للـثثثثفحة  اجاثثثثثا ي عثثثثدة الححثثثثد دات بالمقازوثثثثة بثثثثالعاس الصماثثثثث   خثثثثلاه اجاثثثثا ي عثثثثدة المحثثثثافعنل

 للـفحة مسر ثازيخ ابؼا ها.

( ملحبثة 6/7%( مت الملحبثات العامثة الظثعوة ة النث  ػثال ها الدزاطثة مثا  ادثا )85بظبة ) -5

عامة  لم ثحقع كفا   الحوميا   طخدااز الفعاه لـفحاتها المنؼة  ع ثق مولثا   ظثبو  

المظحفيد ت م ها  يادة أتدا ها  اغساكثها اكلماؿثة   تثو مثا  ثسعلع مثت باا  ادة م،حاا 

خثثلاه م،اوعثثة مثثت العساؿثثس ػثثالد لـثثوز ا تحثثوى المحثثاح ع ثثق ؿثثفحات فعثثم الملحبثثثات 

العامثثثثثثثة مثثثثثثثت بيثثثثثثثا السثثثثثثثوت  اوقوثثثثثثثات الححثثثثثثثد ا للـثثثثثثثفحة لفمثثثثثثثكات شمسيثثثثثثثة محواؿثثثثثثثلة امحثثثثثثثدت 

 مسر ابؼا ها. لظسوات   العدة  جاا ي للححد دات المس،ص  ع ق الـفحة

%( جؼمك   ثي 100(  بنظبة )7/7جايا الملحبات العامة الظعوة ة الن  ػال ها الدزاطة ) -6

اطثثثثثثثحادامها لعسـثثثثثثثس بثثثثثثثوه  الـثثثثثثثوز  المنؼثثثثثثثوزات كثثثثثثثات ؿثثثثثثثفحاتها المؤطظثثثثثثثة ع ثثثثثثثق مولثثثثثثثا 

   ظبو .

(  لا ثح،ثثثثث  7/7%( مثثثثثت الملحبثثثثثات العامثثثثثة الظثثثثثعوة ة النثثثثث  ػثثثثثال ها الدزاطثثثثثة )100بظثثثثثبة ) -7

عسـثثثثثثثس الفيثثثثثثثد و  اليوميثثثثثثثات  ا جاوعثثثثثثثات كثثثثثثثات ؿثثثثثثثفحاتها ع ثثثثثثثق مسـثثثثثثثة مولثثثثثثثا لحوميثثثثثثثا 

   ظبو .

 كثثات ؿثثفحات الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة ع ثثق  Wallاكتثثااى  -8
 
أك ثثك  لظثثاة اطثثحاداما

 مولا   ظبو .

ثثثثثثدز  كثثثثثثات 100بظثثثثثثبة ) -9
ك
%( مثثثثثثت الملحبثثثثثثات العامثثثثثثة الظثثثثثثعوة ة النثثثثثث  ػثثثثثثال ها الدزاطثثثثثثة لا ث

  عساؿس مظحقلة خاؿة ثالثت مثت الوؿثوه  تحثوى بظثابات ؿفحاتها ع ق مولا   ظبو 

 الملحبة العامة ع ق موالا الؼبمات  جحااعية  خسى.

اث،ثثثثثا  الملحبثثثثثات العامثثثثثة الظثثثثثعوة ة لحوويثثثثثا  اطثثثثثخدااز ؿثثثثثفحاتها ع ثثثثثق مولثثثثثا   ظثثثثثبو   -10

 كاسـات جظويقية  اعلامية للاظحفيد ت  كقسوات للوؿوه لهم.

امثثثثثثثة الظثثثثثثثعوة ة النثثثثثثث  ػثثثثثثثال ها الدزاطثثثثثثثة لحوميثثثثثثثا ؿثثثثثثثفحاتها عثثثثثثثدة ثوجثثثثثثث  الملحبثثثثثثثات الع -11

 خدمثة البحثا  -المؤطظة ع ق مولا   ظبو  لحقد م خدمات الملحبات  المعلومات 
 
ثحد ثدا

مثثثثثت خثثثثثلاه ثوبيقثثثثثات خاؿثثثثثة  – ثثثثثي الفهثثثثثازض  اكلمدمثثثثثة المسجعيثثثثثة  خدمثثثثثة  باهثثثثثة اكجازيثثثثثة 

 مظحقلة محابة ع ق الـفحة.
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ثثدز  ؿثثوز 7/7مثثة الظثثعوة ة المؼثثاولة  ثثي الدزاطثثة )%( مثثت الملحبثثات العا100بظثثبة ) -12
ك
( ث

للواجهثثثثة اكلمازجيثثثثة لمباثثثث  الملحبثثثثة كثثثثات م،اوعثثثثة الـثثثثوز المحابثثثثة ع ثثثثق ؿثثثثفح ها ع ثثثثق مولثثثثا 

%( ثح،ث  للاطثثحفاة  مثت خاؿثثية الـثوز  ثثي 43(  بنظثثبة )3/7  ظثبو    للثة مثثت الملحبثات )

اة الداخليثثثة  الخظثثثهيلات ثقثثثد م اكجثثثولات الملحةيثثثة مثثثت خثثثلاه اثابثثثة ؿثثثوز للقاعثثثات   لظثثث

 المحابة بالملحبة العامة.

ثسثثوت ا تحثثوى المك يجثثي   علامثث  للانؼثثوزات المحابثثة ع ثثق بثثااى ؿثثفحة ملحبثثة الملثثن  -13

عبثثثثثثثد العصيثثثثثثثص العامثثثثثثثة بيثثثثثثثا يغوثثثثثثث  الفعاليثثثثثثثات  المساطثثثثثثثبات  أبؼثثثثثثثوة الملحبثثثثثثثة   اكلمثثثثثثثدمات 

  المـاةز  البكام   المعلومات العامة.

حثد دات لـثثفحة ملحبثة الملثثن عبثثد العصيثص العامثثة ع ثق مولثثا   ظثثبو   ازثفثات عثثدة الح -14

 ازثفثثات عثثثدة المحثثثافعنل لهثثا بالمقازوثثثة مثثثا كثثم الححثثثد دات  عثثثدة المحثثافعنل لـثثثفحات الملحبثثثات 

 العامة الظعوة ة الن  ػال ها الدزاطة.

ػثثال ها  ملحبثثة الملثثن عبثثد العصيثثص العامثثة بالسيثثاق أك ثثك الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة النثث  -15

 بفاعليثثة ؿثثفح ها بالاطثثخساة ع ثثق معويثثات اجاثثا ي عثثدة الححثثد دات  ثثثازيخ 
 
الدازطثثة اتحاامثثا

اخثثثثثس ثحثثثثثد ا للـثثثثثفحة  عثثثثثدة المحثثثثثافعنل لهثثثثثا  تثثثثثرا با كثثثثثا ة ا ثثثثثق ا تحثثثثثوى السثثثثثوالاي الملثثثثثا  

 للـفحة.

كثثعا اطثثحفاة  الملحبثثثات العامثثة الظثثثعوة ة مثثت امماويثثات موالثثثا الحواؿثثا  جحاثثثاالاي  -16

اة  ثساجثثثثثا ثواجثثثثثدتا  للمك بثثثثث   ثثثثثي ب  ثثثثثة مسـثثثثثات الؼثثثثثبمات  جحااعيثثثثثة القاااثثثثثة فؼثثثثثما عثثثثث

 اليوة.
 

 التوصيات:

أل ثح،  القياةات  ةازية  ي الملحبات العامة الظعوة ة للاطحفاة  مثت أة ات الؼثبمات و-1

 جحااعيثثثثثثة فؼثثثثثثما عثثثثثثاة  مولثثثثثثا   ظثثثثثثبو  فؼثثثثثثما خثثثثثثاؾ  باثثثثثثا  حقثثثثثثع ثواجثثثثثثدتا  ثثثثثثي اكتنثثثثثثو 

  القثثاام  ثي عـثسوا اكتاكثثس  ثوطثيا لاعثد  بلثثوزتا  للمك بث   ثي الب  ثثة  جحاثاالاي السلمث

 السلاية ا تيوة باؤطظات المعلومات.

ال يهثثثثحم القثثثثااانل ع ثثثثق اةاز  ؿثثثثفحات الملحبثثثثات العامثثثثة الظثثثثعوة ة ع ثثثثق مولثثثثا   ظثثثثبو   -2

بقلثثثية الححثثثثد ا المظثثثثحاس لـثثثثفحة الملحبثثثثة   زثبثثثان المباػثثثثس لثثثثرلن ب،ثثثثرب المظثثثثحادمنل 

 افع هم لها  ثحقيع مؼازك هم الفعلية  يها. مح
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ال تهثثثحم الملحبثثثات العامثثثة الظثثثعوة ة بالخظثثثويع لحواجثثثدتا  للمك بثثث  ع ثثثق مسـثثثة مولثثثثا  -3

 موالثثا الحواؿثثا  جحاثثاالاي  خثثسى   كثثا  طثثمكاثي،يات الملاااثثة لثثرلن  العاثثا    ظثثبو 

 ع ق ثسفيرتا.

بحياجثثثثثثات المظثثثثثثحفيد ت   خثثثثثثثر  هثثثثثثا  ثثثثثثثي أل ثقثثثثثثوة الملحبثثثثثثات العامثثثثثثثة الظثثثثثثعوة ة بدزاطثثثثثثثة ا -4

 ثاويى  ثسفير النؼان الخظويق  لها عبك ؿفحاتها ع ق مولا   ظبو .

     أل ثح،ثث  الملحبثثات العامثثة الظثثعوة ة لحوطثثيا السوثثا  الحثثوميف  لـثثفحاتها ع ثثق مولثثا  -5

 كاسـثثات اللمك ويثثة لحقثثد م خثثدمات المعلومثثات  الخظثثهيلات    ظثثبو 
 
باطثثحادامها ا لثثا

 دمات  خسى اللاشمة للاظحفيد ت. اكلم

أل جظحفيد الملحبات العامة العسبية مت ا جهوةات  الح،ازب الساوتة للالحبات العامة  -6

 جسةيثثثثثثثثة  ثثثثثثثثي ثوميثثثثثثثثا مسـثثثثثثثثة مولثثثثثثثثا   ظثثثثثثثثبو   ثثثثثثثثي ثقثثثثثثثثد م خثثثثثثثثدمات الملحبثثثثثثثثات  المعلومثثثثثثثثات 

  الخظهيلات ا لمحلفة للاظحفيد ت    ي ثسفير بسام،ها المك ي،ية  الخظويقية.

أل يهثثثثثحم البثثثثثابدول العثثثثثسب بثثثثثءجسا  الدزاطثثثثثات  البحثثثثثوذ العلايثثثثثة  ثثثثثي موكثثثثثوت اطثثثثثثحاداة -7

الملحبثثثثثثات السوعيثثثثثثة  ثثثثثثي العثثثثثثالم العساثثثثثث  لبكم،يثثثثثثات الؼثثثثثثبمات  جحااعيثثثثثثة  ذلثثثثثثن للاعحبثثثثثثازات 

 الحالية:

  اللؼثثثثثثثا عثثثثثثثت  الثثثثثثثا الحوجثثثثثثث   طثثثثثثثخدااز  القثثثثثثثاام للالحبثثثثثثثات العسبيثثثثثثثة مثثثثثثثت مسـثثثثثثثات

 ااف  طحاداة لها.الؼبمات  جحااعية  هبيعة  خـ

  ارسا   ثساية السؿثيد البحيث  العساث   ثي م،ثاه اطثحاداة مؤطظثات المعلومثات لموالثا

 الؼبمات  جحااعية. 

 :قائىة المصادر الع بية

ه(  خثثثثثثدمات المعلومثثثثثثات  ثثثثثثي الملحبثثثثثثات العامثثثثثثة الظثثثثثثعوة ة. 1433بثثثثثثامف     ثثثثثثاثت طثثثثثثعيد. ) -1

ؿثثثثثثثفس  4-1العسبيثثثثثثثة الظثثثثثثثعوة ة  السيثثثثثثثاق )الملحقثثثثثثثة الدثثثثثثثاب  للادقفثثثثثثثنل الظثثثثثثثعوة نل. الماللثثثثثثثة 

 .19-1تث(  ؾ 1433

ه(  خثثدمات الملحبثثات اكجامعيثثة الظثثعوة ة المقدمثثة عثثت هسيثثع 1433البلو ثثو   تسثثاة . ) -2

  زطثثالة ماجظثثحنك غنثثك منؼثثوز   جامعثثة Facebookموالثثا الحواؿثثا  جحاثثاالاي: الف ظثثبو  

 الملن عبد العصيص  الماللة العسبية الظعوة ة.



 د. غادة عبد الوهاب أصين                                                                                     

 

    1029ـ يناي   اد  عر العدد الح - سادسالمجمد ال
60 

ة(. اطحاداة الؼبمات  جحااعية  ي ثقد م خثدمات  2010  أماب  جااه. )ما و م،اتد -3

 .95-39  8ملحةية محووز . ةزاطات المعلومات  ت 

  شاز   ثـالات  ثقسية المعلومات  المسكص  علام  -4

 http://www.mcit.gov.sa/en/media-center/news/92952محاح ع ق:   

 تث[1439 ذ  اكحجة 2]ثازيخ الدخوه: 
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