
 المستخلص
هدفت الدراسة إلى فحص عملية توليد المعرفة عن طريق استخدام نموذج نوناكا وتاكوشي، 

اكتساب المعرفة  لطرقالمستخدمة لاكتساب المعرفة، وأهم الأدوات الداعمة  الطرقوالتعرف على أهم 
وأهم المعوقات التي تواجه الموظفين لاكتساب المعرفة من وجهة نظر الإدارة العليا في شركة الاتصالات 

واستبانة من إعداد الباحث   ،نهج الوصفي المسحي كمنهج للدراسةواستخدم الباحث الم. السعودية
فقرة موزعة على ( 52)يد المعرفة وتضمن تول: المحور الأول: وهما ،محورين رئيسيين تكأداة للدراسة تضمن

وتم , فقرة موزعة على ثلاثة محاور فرعية( 33)اكتساب المعرفة وتضمن : المحور الثاني, خمسة محاور فرعية
مجتمع إعداد الاستبانة إلكترونياً وإرسال الرابط بالبريد الإلكتروني عبر مركز الرسائل في الشركة لأفراد 

نائب رئيس، : وهي, لاث فئات في الإدارة العليا لشركة الاتصالات السعوديةالذين يمثلون ثالدراسة 
( 393)مفردة من إجمالي مجتمع الدراسة البالغ ( 333)وتمت الاستجابة من , مدير عام ومدير إدارة

وجود دعم لتبادل المعرفة الضمنية بين الأفراد، : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة توكان .مديراً 
ناك حاجة لدعم توثيق المعارف الضمنية لدى الأفراد، وجود دعم لدمج المعارف الصريحة مع معارف ه

أخرى صريحة متوفرة ومرتبطة بأغراض العمل، وجود دعم لتحويل المعارف الصريحة إلى ضمنية ونجاح 
و التعلم على رأس أن تقنيات التعلم من الاخرين كاستقطاب الخبراء، التشارك أ. الشركة في توليد المعرفة

اكتساب المعرفة بشركة الاتصالات السعودية وأن هناك  طرق، الوثائق والاستبيان هي أهم OJTالعمل 
أن أهم أدوات دعم اكتساب المعرفة بالشركة . ضعفاً في استخدام تقنيات الملاحظة والرواية أو القول

البريد الإلكتروني، البوابات، نظم متابعة العمل، الاعلام الجديد، المكالمات الجماعية، الشبكات ونظام 
ومن أهم النتائج أيضاً ضرورة رفع الاهتمام بتطوير المستوى التعليمي للموظفين، . يةالقاعات التلفزيون

دعم حوافز التعلم والتطور، دعم الخبراء للموظفين، دعم المدراء للموظفين والاهتمام بوضوح الهياكل 
 توكان. ةالمعرفلاكتساب  اً التنظيمية واتجاهات الاتصالات بين الإدارات المختلفة حتى لا تكون عائق

ضرورة دعم خطط التدوير الوظيفي عبر الإدارات المختلفة لزيادة دعم تبادل المعرفة، : أهم التوصيات
نتائج الاجتماعات، )دعم مجموعات الممارسة وتوثيق نقاشاتهم في مجال العمل، دعم أرشفة كلًا من 

، وضرورة الاستفادة من (اجةالندوات، ورش العمل، المؤتمرات، التقارير وغير ذلك للرجوع لها عند الح
عام مقترح  الدراسة إطاركما قدمت . البحوث العلمية والتقارير المنشورة التي تخدم مصالح الشركة

  . لنموذج توليد واكتساب المعرفة في المنظمات

 

 

 

 

 



Abstract 
The study aimed at examining the knowledge generation process through the use of  Nonaka 

and Takeuchi model, and identify the most important techniques used to gain knowledge, the 

most important supporting tools for the techniques of acquisition of knowledge and the most 

important obstacles facing employees to gain knowledge from the perspective of senior 

management in the Saudi Telecom Company STC. The researcher used the descriptive survey 

method as a method for the study, a questionnaire prepared by the researcher as a tool for the 

study that includes two main themes: the first theme: knowledge generation that includes (25) 

items distributed on five sub-themes, the second theme: the acquisition of knowledge that 

includes (33) items distributed on three sub-themes. The questionnaire has been electronically 

prepared and the electronic link has been sent via messages center in the company to the society 

study members who represent three categories in the senior management of (STC), they are: 

Vice-President, General Manager and Director of Department. It has been responded from (133) 

Single of the total society study (390) Directors. The most important findings of the study were: 

there is a support for the exchange of implicit knowledge among individuals, there is a need to 

support the documentation of implicit knowledge at individuals, there is a support for the 

integration of explicit knowledge with other explicit knowledge available and related to the 

purposes of work, there is a support to convert explicit knowledge to implicit knowledge, and the 

success of the company in generating Knowledge. The most important knowledge acquisition 

techniques in (STC) are: Learning from other techniques such as attracting experts, sharing or 

learning on the job training (OJT), and documents and the questionnaire. There is a weakness in 

the use of observation and narrative or saying techniques. The most important tools to support 

the acquisition of knowledge in the company are E-mail, portals, systems of following up work, 

new media, conference calls, networking and system of TV halls. The most important results as 

well are the need to raise the concerning about developing the educational level of staff, support 

of learning and development incentives, expert support for staff, managers support for staff and 

clearly concerning about organizational structures and trends of communication between the 

various departments so as not to be an obstacle for the acquisition of knowledge. The most 

important recommendations were: the need to support career recycling plans across different 

departments to further support the exchange of knowledge, supporting the practice groups and 

documenting their discussions in the work area, supporting archiving (the outcome of the 

meetings, seminars, workshops, conferences, reports and others for reference if needed), and the 

need to take advantage of scientific research and published reports that serve the interests of the 

company. The study as well provided a proposed general framework as a model for generation 

and acquisition of knowledge in organizations. 


